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ÉDITORIAL

L’année 2022 est la 2ème année du Projet Indus-
triel et Humain d’Enedis. Celui-ci reste pleinement 
d’actualité au regard de notre environnement, 
pourtant confronté à de nombreuses crises :

� crise JéopolitiTue liée au conÀit entre l’8Nraine
et la Russie,
� crise d’approvisionnement des matières pre-
mières, qui fragilise toute l’industrie et notre propre
éco-système,
� crise de l’énergie qui affecte tous les Franç ais
dans leur vie quotidienne.

A ces crises s’ajoutent des effets de la crise sani-
taire, des records de chaleur, et surtout la situa-
tion inédite de tension sur le système électrique 
pour le passage de l’hiver 22-23.

Dans ce contexte singulier, caractérisé également 
par une forte accélération des besoins, nous 
restons mobilisés et présents aux côtés des 
collectivités et pour nos clients, en veillant à 
maintenir la performance de notre service 
public et à accompagner les efforts de sobrié-
té, dans le moment clé de la transition écolo-
gique.

A cet effet, 2022 consacre la mise en œuvre 
progressive de nouveaux  contrats de concession. 
Ce renouvellement offre notamment une visibi-
lité et des garanties accrues en matière d’inves-
tissements sur le réseau public de distribution 
d’électricité� afin d’optiPiser son déYeloppePent 
et sa modernisation, au plus haut niveau possible 
de sécurité et de qualité d’alimentation.

La qualité de fourniture sur le département de la 
Moselle se maintient depuis plusieurs années à 
un très bon niveau : le temps moyen de coupure 
par client (critère B) hors événements exception-
nels (Hix) et hors incidents RTE se situe à 43,8 
mn en 2022.

Cela ne peut qu’encourager Enedis à poursuivre 
durablement ses politiques de maintenance et 
d’investissement sur les réseaux publics de 
distribution d’électricité, afin d’accroî tre leur 
modernisation et leur résilience aux aléas clima-
tiTues� et de les préparer aux défis de la transition 
écologique : insertion des énergies renouvelables 
et de l’autoconsommation, essor de la mobilité 
électrique, accompagnement des nouveaux 
modes de consommation…

Toutes ces dynamiques visent à ancrer durable-
ment nos missions de service public, partout et 
pour tous� pour Pieux préparer et planifier les 
usages de demain sur le réseau d’aujourd’hui, 
avec la volonté de construire, avec l’ensemble 
de nos parties prenantes, la Nouvelle France 
Electrique.

Je vous laisse prendre connaissance du présent 
compte-rendu qui vous permettra, je l’espère, de 
mesurer notre engagement et l’étendue de notre 
action au sein des territoires.

Mon équipe et moi-mê me restons à votre dispo-
sition pour échanger avec vous et, au besoin, 
vous apporter d’éventuels compléments d’infor-
mation sur l’actualité du réseau concédé.

Frédérique LAVA-STIEN

Directrice Territoriale Meuse &  Moselle

Concernant la 
Pission con¿pe j 
Enedis,
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���� � ¿aEiOitp� soEriptp et accoPpaJnePent 
de nos clients
Nous avons le plaisir de vous rendre compte de 
l’exécution de la mission de fourniture d’électri-
cité aux clients Eénéficiaires des tarifs rqJlePen-
tés de Yente Tui nous est confiée sur le territoire 
de la Moselle.
L’année 2022 a été marquée par une crise des 
prix de l’énergie d’une ampleur sans précédent, 
dans ce contexte votre concessionnaire a su 
déPontrer sa fiaEilité � 
U ne continuité de service maintenue, des 
cOients satisIaits et con¿ants
EDF s’est efforcé de maintenir la qualité de son 
service, dans un environnement de marché excep-
tionnel : nous avons eu à faire face à de très 
fortes sollicitations de nos centres de relation 
clients, dont celui de Nancy, pour gérer de 
nombreuses demandes de souscription aux tarifs 
règlementés.La satisfaction est restée en 2022 
à un très haut niveau : neuf clients sur dix sont 
satisfaits d’(')� &es trqs Eons résultats confirPent 
la confiance de nos clients�

U n fournisseur engagé pour la sobriété éner-
gétique
En 2022, EDF a pleinement participé à l’effort 
national de sobriété énergétique. Nous avons fait 
la promotion des gestes utiles, relancé l’option 
d’effacement Tempo auprès de nos clients Par-
ticuliers, encouragé l’utilisation des outils et solu-
tions numériques mis à disposition par EDF pour 
aider les clients à mieux et moins consommer. 
EDF propose également depuis octobre 2022, 
conformément à la règlementation, un suivi de 
la consommation d’électricité en temps réel –  Info 
:att ± destiné aux clients Eénéficiaires du cKqTue 
énergie.
24 collaborateurs engagés auprès des clients 
en diI¿cuOtp
Proche des territoires, EDF demeure partenaire 
des structures venant en aide aux personnes en 
difficulté� 'ans l’(st� nos �� collaEorateurs 6oli-
darité, dont Laurent Schrub pour votre concession, 
restent en étroite relation avec les CCAS, les 
Conseils départementaux, les structures de 
médiation sociale et le tissu associatif.
0ise en °uYre de Oa ¿n des coupures d¶pOec-
tricité
La bienveillance à l’égard des clients est une 
exigence pour ce bien de première nécessité 
qu’est l’électricité. À partir d’avril 2022, EDF a 
remplacé, pour ses clients Particuliers, la coupure 
pour impayé par une limitation de puissance.
U ne contribution d’intérê t général à la stabi-
lité des prix
EDF a continué en 2022 à maî triser ses coû ts 
commerciaux et les clients de la concession ont 
Eénéficié de la décision du *ouYernePent de 
limiter l’augmentation du tarif Bleu à 4% TTC en 
moyenne sur l’année;  un nouveau bouclier tarifaire 
a été mis en place pour l’année 2023.

Mes équipes et moi-mê me sommes à votre dis-
position pour échanger avec vous sur le service 
concédé.

Samia HENRY
Directrice Développement Territorial 
Lorraine

Concernant la 
Pission con¿pe j 
EDF,



L’exercice du service public de l’électricité, dans le cadre des cahiers des charges de conces-
sion� recouYre deux Pissions déYolues par la loi à (nedis� filiale d’(') Jérée en toute indé-
pendance, d’une part, et à EDF d’autre part.

Ces deux missions constitutives du service concédé sont :

1  Le développement et l’exploitation du réseau public
de distribution d’électricité

Enedis assure, dans le cadre de sa mission de développement et d’exploitation du réseau 
public de distribution d’électricité, la desserte rationnelle en électricité du territoire national par 
les réseaux publics de distribution. À cet effet, elle développe, exploite, entretient et modernise 
le réseau public de distribution. De mê me, Enedis garantit la continuité du réseau, le raccor-
dement et l’accès à celui-ci à l’ensemble des utilisateurs du réseau, dans des conditions objec-
tives, transparentes et non discriminatoires et gère de nombreuses données associées. Enedis 
est indépendante des fournisseurs d’électricité.

Les charges relatives à ces activités sont couvertes par le tarif d’utilisation des réseaux publics 
d’électricité (TU RPE) qui constitue l’essentiel des recettes du gestionnaire du réseau de distri-
bution (à plus de 90 %).

/e 7853( est fixé par la &oPPission de réJulation de l’énerJie �&5(� en accord aYec les 
orientations de politiTue énerJétiTue définies par le *ouYernePent� &e tarif est uniTue sur 
l’ensemble du territoire national, conformément au principe d’égalité de traitement inscrit dans 
le Code de l’énergie, et garantit une cohésion sociale et territoriale.

2  La fourniture d’électricité aux tarifs réglementés de
vente

EDF assure la fourniture d’électricité aux clients raccordés au réseau de distribution de la 
concession� Eénéficiant des tarifs réJlePentés de Yente�

/’éliJiEilité aux tarifs réJlePentés de Yente est définie à l’article /� ����� du &ode de l’énerJie 
(cf. 2.1 du compte-rendu de l’activité d’EDF).

Les tarifs réglementés de vente présentent pour les clients quatre caractéristiques majeures :

� ces tarifs nationaux sont déterPinés dans les conditions définies par le &ode de l’énerJie �
� ils sont fondés sur une péréTuation tarifaire au profit des clients de l’ensePEle des conces-
sions ;
� ils sont mis en œuvre, dans le cadre des contrats de concession, sous le contrôle des auto-
rités concédantes, pour facturer la fourniture d’électricité assortie des conditions de service
proposées aux clients ;
� les conditions Jénérales de Yente �&*9� applicaEles aux tarifs réJlePentés de Yente sont
Pises à Mour par (') selon les Podalités définies par le contrat de concession et� pour les &*9
des clients résidentiels, notamment après avis consultatif des associations de consommateurs
représentatives (cf. 3.2 du compte-rendu de l’activité d’EDF).
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LE SERVICE PU BLIC DE L’ÉLECTRICITÉ

U Un service public, deux missions

raoul
Texte inséré 



Au niveau national

L’alimentation en électricité de la concession est assurée par l’ensemble du système électrique 
national dans lequel l’offre et la demande sont équilibrées à tout instant. La réalisation de cet 
équilibre s’appuie sur une programmation à long terme des investissements de production et 
sur un développement rationnel du réseau public de transport géré par RTE (Réseau de trans-
port d’électricité), conforté par des interconnexions avec les pays voisins.

Situés à la charnière entre le réseau de transport et le réseau de distribution, les postes sources, 
propriété de RTE et d’Enedis, chacune pour la partie des installations qu’elle exploite, jouent 
un rôle clé dans la qualité et la continuité de l’alimentation électrique des concessions de dis-
tribution.

(nedis et (') Eénéficient� au PrPe titre Tue les entreprises locales de distriEution �(/'�� d’un 
monopole légal dans leur zone de desserte, respectivement, pour l’exploitation et le dévelop-
pement du réseau public de distribution d’électricité et pour la fourniture d’électricité aux tarifs 
réglementés de vente (TRV). Ces missions s’effectuent dans le cadre d’une péréquation tarifaire 
et d’une régulation nationale sous l’égide de la Commission de régulation de l’énergie (CRE).

Au niveau local

(nedis et (') exercent leurs Pissions dans les conditions fixées par la loi et le contrat de 
concession signé avec chaque autorité concédante pour son territoire.

/e contrat de concession fixe notaPPent le périPqtre de la concession� définit le serYice 
concédé, la redevance de concession, la répartition éventuelle de la maî trise d’ouvrage des 
travaux sur le réseau concédé entre l’autorité concédante et le concessionnaire, ainsi que la 
durée de la concession. Ce contrat traite également des relations du concessionnaire avec les 
usaJers du serYice� fixées pour l’essentiel� s’aJissant de la Pission de fourniture aux 759� par 
les conditions Jénérales de Yente �&*9� d’(') annexées au contrat de concession� &e dernier 
prévoit le contrôle par l’autorité concédante des missions concédées et la production d’un 
compte-rendu annuel d’activité (CRAC) établi par Enedis et EDF, chacune pour sa mission.

Le présent document constitue le compte-rendu d’activité pour l’exercice 2022.

Le renouvellement des contrats de concession

&onforPéPent à l’accord�cadre sur un nouYeau Podqle de contrat de concession conclu fin 
2017 avec la FNCCR, France urbaine et EDF, les négociations en vue du renouvellement des 
contrats de concession se sont poursuivies dans les territoires au cours de l’année 2022. La 
pKase de renouYellePent des contrats de concession toucKe à sa fin� $ fin ����� ��� contrats 
ont été conclus selon ce nouveau modèle, dans le cadre de projets de territoires, avec toutes 
les formes d’autorités concédantes : des autorités concédantes de taille départementale (syn-
dicats départementaux, ainsi que deux départements), des syndicats intercommunaux, des 
métropoles, des communautés urbaines, d’agglomération ou de communes et des communes. 
93 % des contrats avec les  autorités concédantes ont ainsi été renouvelés selon le nouveau 
Podqle� &es ��� contrats s’aMoutent aux �� contrats précédePPent renouYelés ou Podifiés� 
qui contiennent des stipulations proches de celles du nouveau modèle, soit un total de 335 
contrats modernisés sur 364 contrats à terme. Des échanges se poursuivent en vue de renou-
veler dans les meilleurs délais les contrats signés selon d’anciens modèles.
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L’organisation du système franç ais du 
service public de l’électricité s’articule 
autour de deux échelons
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/’25*$1,6$7,21 '8 &21&(66,211$,5(

Vos interlocuteurs chez Enedis

Fonction Téléphone

Frédérique LAVA-STIEN Directrice Territoriale Moselle et Meuse

*illes %$8'621
Chef d' Agence Territoire Moselle et Meuse - 
Développement de l’attractivité des territoires et TE, 
pilotage concessif

/’actiYité de distriEution puEliTue d’électricité confiée 
à Enedis dans sa zone de desserte s’exerce dans un 
contexte technique d’interconnexion des réseaux qui 
constitue le seul moyen d’assurer une continuité satis-
faisante de la distribution de l’électricité.

Après la rationalisation de l’exercice des activités 
électriques et gazières opérée en 1946 par la loi de 
nationalisation, les principes sous-tendant la gestion 
du service public de l’électricité sont ceux d’égalité, 
de continuité et d’adaptabilité, et ce, dans les meilleures 
conditions de sécurité, de qualité, de coû t, de prix et 
d’efficacité éconoPiTue� sociale et énerJétiTue�

Les législations communautaire et nationale imposent à Enedis d’agir en gestionnaire de réseau 
efficace� /es co�ts préYisionnels de l’entreprise ne sont pris en cKarJe sur les Tuatre ans de 
la période tarifaire Tue s’ils correspondent à ceux d’un opérateur efficace� 3ar ailleurs� (nedis 
est incitée à aPéliorer sa perforPance par la Pise en place de PécanisPes spécifiTues de 
réJulation� &eux�ci portent sur l’efficacité� tant du point de Yue de la Pavtrise des co�ts Tue de 
la continuité d’alimentation et de la qualité du service rendu aux utilisateurs du réseau. Ils ont 
été accentués avec la mise en œuvre du TU RPE 6 par l’introduction d’objectifs d’amélioration 
des délais de raccordements, ainsi que par des objectifs en matière de qualité des données 
mises à disposition par Enedis, notamment concernant celles issues du comptage.

L’accélération de la transition écologique et des enjeux sociétaux, les attentes de plus en plus 
fortes des clients, des collectivités territoriales et des autorités concédantes du réseau de 
distribution d’électricité conduisent Enedis à adapter ses modes de fonctionnement. Dans le 
cadre du Projet industriel et humain 2020-2025, Enedis a renforcé l’organisation de l’entreprise 
au service de la performance industrielle, de la satisfaction des clients et des territoires, et de 
la responsabilisation des salariés.

Les 25 Directions régionales, ancrées au plus près des territoires, sont responsabilisées en 
matière d’écoute des parties prenantes externes, et en particulier des clients et des autorités 
concédantes. Le Directeur régional est notamment en charge de la mise en œuvre de la politique 
industrielle d’Enedis, de la performance du service public concédé et de la satisfaction de toutes 
les parties prenantes, en particulier dans le contexte de la transition écologique. Les Directeurs 
territoriaux, rattachés à chacune de ces Directions régionales, au plus près des territoires, sont 
les interlocuteurs privilégiés des autorités concédantes.

Organisation d’Enedis

Pour la mission de développement et 
l’exploitation du réseau public
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Vos interlocuteurs chez EDF

Fonction Téléphone

Samia HENRY Directrice Développement Territorial

Stéphanie FRÉCHIN Référent Concessions

La fourniture d’électricité aux tarifs réglementés de 
vente (TRV) est assurée par EDF et, en son sein, par 
le Pôle Clients, Services et Territoires d’EDF.

Le Pôle Clients, Services et Territoires d’EDF recouvre 
notamment deux directions de marchés :

� la Direction du Marché des Clients Particuliers gère
la fourniture d’électricité au Tarif Bleu résidentiel
(ménages) ;
� la Direction du Marché d’Affaires gère la fourniture
d’électricité au Tarif Bleu non résidentiel (professionnels,
entreprises et collectivités territoriales).

L’organisation du Pôle est décentralisée ;  elle s’appuie sur 8 Directions Commerciales Régio-
nales �'&5� � $uYerJne 5K{ne�$lpes � (st � *rand &entre � Ìle�de�)rance � 0éditerranée � 
Nord-Ouest •  Ouest •  Sud-Ouest.

Les Directeurs du Développement Territorial, interlocuteurs des collectivités territoriales et 
concédantes, sont rattachés aux DCR ainsi que les Référents Concessions qui les appuient 
pour la gestion des contrats de concession. Ces derniers sont animés par les services nationaux 
du Pôle Clients, Services et Territoires, interlocuteurs des associations nationales représenta-
tives des autorités concédantes, ainsi que de plusieurs associations nationales d’élus et d’agents 
territoriaux.

Les ressources mises en œuvre par EDF pour assurer le service concédé dans chaque conces-
sion sont mutualisées à une maille nationale ou régionale.

Ainsi, EDF recourt à des systèmes d’information développés et maintenus nationalement pour 
gérer les contrats, la facturation ou encore les réclamations des clients, et proposer à ces 
derniers des outils Internet et applications mobiles adaptés à leurs attentes.

De mê me, les Centres de Relation Clients (CRC) sont pilotés et animés par un service national 
dédié au sein d’EDF. Ils fonctionnent en réseau sur l’ensemble du territoire métropolitain. Cette 
orJanisation constitue une Jarantie de fiaEilité du serYice rendu� en particulier pour assurer le 
traitement des appels des clients des différentes concessions.

Cette mutualisation des moyens du concessionnaire à une échelle nationale permet une opti-
Pisation éconoPiTue Tui profite à l’ensePEle des clients au traYers de tarifs fixés nationalePent�

Organisation d’EDF

Pour la mission de fourniture d’électricité 
aux tarifs réglementés de vente



Durée moyenne de coupure des clients BT, hors incidents RTE (en
min)

64.164.1

38.938.9

Moyenne nationale Moyenne concession

Répartition du nombre de consommateurs

* Tarifs réglementés de vente

TRV*

48 %Hors TRV*

52 %

Répartition du nombre de producteurs

* Producteurs d’énergie d’origine éolienne, hydraulique, cogénération, biomasse.

Photovoltaïque
99 %

Autres*

1 %

Répartition de la puissance des producteurs

* Cogénération, biomasse…

Photovoltaïque
14 %

Éolienne
54 %

Hydraulique
9 %

Autres*

23 %
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Le développement et l’exploitation
du réseau public de distribution
d’électricité en 2022

LES CHIFFRES CLÉS DE LA CONCESSION

La qualité de desserte
Critère B hors RTE (en min)

Les producteurs sur la concession

Le nombre de consommateurs

Le réseau public de distribution d’électricité

Centrales hydrauliques

Centrales nucléaires

Production
éolienne

Cogénération

Centrales thermiques

Postes
sources Réseau

souterrain
BT

Réseau
aérien
BT

Production
photovoltaïque

Les producteurs de la concession

Réseau de 
Transport 
d’Électricité 
(RTE)

137 009
Points de livraison

1 665
km de réseau 
Basse Tension (BT)

1 654
Postes de 
transformation 
HTA-BT

1 298
km de réseau 
Moyenne Tension 
(HTA)

2 068
Installations de 
production

10
Poste(s) source



Investissements Enedis sur la concession (k€)

45664566

32043204

15211521

143143

Raccordements Performance du réseau dont Linky™

Exigences environnementales et réglementaires Logistique

Répartition de la valeur nette comptable des ouvrages

Canalisations
HTA-BT
71 %

Postes HTA-BT
11 %

Branchements
et comptages

17 %

Autres
1 %

Répartition des raccordements d’installations de production

neuves réalisés

219219

11

11

En BT et de puissance ≤ à 36 kVA

En BT et de puissance comprise entre 36 et 250 kVA En HTA

Répartition des raccordements d’installations de

consommation neuves réalisés

770770

3434

22

En BT et de puissance ≤ à 36 kVA

En BT et de puissance comprise entre 36 et 250 kVA En HTA

Répartition des clients Tarif Bleu résidentiel et non
résidentiel (en nombre de clients)

Répartition des consommations des clients Tarif Bleu
résidentiel et non résidentiel (en MWh)

66 63066 630

329 652329 652

Tarif Bleu résidentiel Tarif Bleu non résidentiel

7 %

7 %

93 %

93 %

11

La fourniture d’électricité 
aux tarifs réglementés 
de vente en 2022

Les investissements et le patrimoine Les clients Tarif Bleu

La mensualisation

La facturation électronique

L’Accompagnement Énergie

Les raccordements à la concession

Souscriptions dans l’année Tarif Bleu résidentiel

Résiliations dans l’année Tarif Bleu résidentiel

Clients mensualisés Tarif Bleu résidentiel

&Oients Epnp¿ciant de Oa Iacturation pOectroniTue
Tarif Bleu résidentiel

&Oients TariI BOeu rpsidentieO a\ant Epnp¿cip
d’un Accompagnement Énergie sur l’année

Les pourcentages sont donnés en fonction du nombre total de clients Tarif Bleu 
résidentiel.

861

30 154 (48,6%)

45 819 (73,9%)

6 556 (10,6%)

5 981 (9,6%)



* La puissance est exprimée en kVA pour les producteurs raccordés en basse tension et en kW pour ceux raccordés en HTA. ** En kWh.
/es rqJles de calcul des producteurs raccordés ont été uniforPisées en ���� afin de Pettre en coKérence l’ensePEle des puElications d’(nedis� $insi� les 
autoconsoPPateurs totaux �producteurs Tui n’inMectent pas sur le 53'� doiYent rtre considérés coPPe faisant partie du parc actif de production� 'e PrPe� 
certains producteurs +7$ ont des contrats spécifiTues �serYice de décoPpte ou serYice de coPptaJe� et sont liés à des 350 Tui n’inMectent pas directePent sur 
le 53' � une Jestion fine a été iPpléPentée pour ne pas coPpter plusieurs fois la PrPe puissance de raccordePent de ces installations� 8ne action nationale de 
fiaEilisation du référentiel © adresses ª a été Penée en ����� %ien Tue d’iPpact liPité� elle peut aYoir Jénéré des Podifications des Yaleurs ���� de ce taEleau�

2021 2022

Nombre Puissance 
raccordée*

Quantité d’énergie 
produite** Nombre Puissance 

raccordée*
Quantité d’énergie 

produite**

3KotoYoltawTue 1 803 9 647 7 503 962 2 055 10 366 9 043 750

Éolien 5 40 055 70 178 070 5 40 055 69 864 825

Hydraulique 2 6 756 19 483 603 2 6 756 14 676 069

Autres 6 17 142 14 829 118 6 17 142 14 060 618

Total 1 816 73 600 111 994 753 2 068 74 319 107 645 262

Installations de production �&oncession�

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients 135 737 137 009 0,9%

Énergie acheminée (en kWh) 1 081 438 709 985 235 818 -8,9%

Recettes d’acheminement* (en €) 48 060 526 44 633 112 -7,1%

Total des clients (Concession)

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients 134 413 135 673 0,9%

Énergie acheminée (en kWh) 741 099 993 648 435 926 -12,5%

Recettes d’acheminement* (en €) 38 251 813 34 740 732 -9,2%

TotaO des cOients BT a\ant une puissance souscrite ≤ 36 kVA (Concession)

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients 1 077 1 088 1,0%

Énergie acheminée (en kWh) 111 522 971 112 517 918 0,9%

Recettes d’acheminement* (en €) 5 239 315 5 322 872 1,6%

Total des clients BT dont la puissance souscrite est > 36 kVA (Concession)

* Hors acheminement en compteurs

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients 247 248 0,4%

Énergie acheminée (en kWh) 228 815 745 224 281 974 -2,0%

Recettes d’acheminement* (en €) 4 569 398 4 569 508 0,0%

Total des clients HTA (Concession)
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Les installations de production raccordées au réseau public

Les consommateurs raccordés au réseau public

Les utilisateurs du réseau public
de distribution d’électricité de la concession

LES CHIFFRES CLÉS DE LA CONCESSION

Les valeurs ci-dessous sont calculées de faç on à protéger les données à caractère personnel 
(DCP), ainsi que les informations commercialement sensibles (ICS) des utilisateurs du réseau.



2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients 67 494 66 630 -1,3%

Énergie facturée (en kWh) 347 300 630 329 652 154 -5,1%

Recettes (en €) 41 906 364 52 361 352 24,9%

Tarif Bleu (Concession)

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients 63 033 61 996 -1,6%

Énergie facturée (en kWh) 322 291 776 306 295 954 -5,0%

Recettes (en €) 38 644 660 48 494 849 25,5%

Tarif Bleu résidentiel (Concession)

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients 4 461 4 634 3,9%

Énergie facturée (en kWh) 25 008 854 23 356 200 -6,6%

Recettes (en €) 3 261 703 3 866 503 18,5%

Tarif Bleu non résidentiel (Concession)

2021 2022 Variation (en %)

Clients résidentiels 91% 91% 0%

Clients non résidentiels 90% 91% 1%

Satisfaction des clients (National)

* Courrier et Internet.

2021 2022 Variation (en %)

Taux de réponse d’EDF sous 30 jours 96,9% 95,7% -1,2%

Réponse aux réclamations écrites* des clients particuliers (Concession)
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La concession de fourniture d’électricité concerne exclusivement des sites de puissance infé-
rieure ou éJale à �� N9$ répondant aux critqres d’éliJiEilité fixés par le &ode de l’énerJie� /a 
très grande majorité des sites en concession sont au Tarif Bleu. Quelques sites de puissance 
inférieure ou éJale à �� N9$ suEsistent au 7arif -aune ou 9ert �cf� � du coPpte�rendu de l’acti-
vité d’EDF). Les recettes sont exprimées dans les tableaux ci-dessous hors contributions et 
taxes (Accise sur l’électricité, TCCFE, TVA, CTA). Le sigle « s » remplace le cas échéant la 
Yaleur afin de protéJer les données des clients�

EDF mesure chaque année au niveau national la satisfaction des clients (cf. 3.1 du compte-rendu de l’activité d’EDF).

EDF s’engage à répondre avec diligence aux réclamations qui lui sont adressées (cf. 3.6 du compte-rendu de l’activité d’EDF).

/es cOients Epnp¿ciaires des tariIs rpJOePentps 
de vente sur le territoire de la concession



Compte-rendu de l’activité 
d’Enedis pour 
le développement et 
l’exploitation du réseau public 
de distribution d’électricité 
sur votre territoire
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Enedis, dans le cadre d’étroites relations avec les autorités concédantes et les collectivités, est 
à l’écoute de tous les territoires en proposant des solutions adaptées aux attentes et aux enjeux 
de chacun, au service d’une accélération de la transition écologique et énergétique. Enedis 
déploie notamment de nouveaux outils numériques qui permettent de faciliter les actions de 
transition énergétique des territoires.

(n donnant une place essentielle au respect de l’enYironnePent� tout en assurant la fiaEilité 
du réseau public de distribution, Enedis intervient au niveau local en menant des actions en 
faveur du développement durable (achats responsables, préservation des espèces, travaux en 
technique discrète...). 

Enedis bâ tit la " nouvelle France électrique"  en continuant de développer le réseau public de 
distribution d’électricité - véritable colonne vertébrale de la transition écologique - lequel doit 
répondre aux enjeux de celle-ci (intégration des producteurs, arrivée de nouveaux usages tels 
que la mobilité électrique, enjeux territoriaux et sociaux, etc.).

En complément, dans son rôle sociétal, Enedis met en place avec les territoires divers pro-
grammes d’actions solidaires, notamment en matière de recrutement, de sensibilisation aux 
risques électriques et de médiation sociale.

¬ traYers son enJaJePent cito\en� ses actions de partenariat et de Pécénat� (nedis confirPe 
son ancrage à long terme dans les territoires en tant qu’entreprise responsable. 

1.1. Votre concession : les faits marquants de 
l’année 2022, les perspectives et enj eux 
pour 2023

L’année 2022 en quelques dates
Chaque année, l’équipe Collectivités Territoriales d’Enedis en Moselle tient à rencontrer les 
maires des différentes communes. Ces rencontres permettent de présenter les investissements 
du réseau assurant le maintien de la qualité de fourniture d’énergie en intégrant le développe-
ment des énergies renouvelables et les nouveaux usages comme le véhicule électrique.

En 2022, 6 réunions ont eu lieu, 200 élus environ sont venus à notre rencontre. Ces réunions 
ont été consacrées aux enjeux liés à la transition écologique et à l’accompagnement des pro-
jets locaux.

Enedis accompagne votre territoire 
dans la transition écologique1

COMPTE-RENDU  DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SU R VOTRE TERRITOIRE
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Rencontre annuelle des élus du secteur de Thionville

Rencontre avec les élus du secteur de Thionville : 11 millions d’euros d’investissements pour 
développer et moderniser le réseau électrique, pour maintenir la qualité d’alimentation des 
foyers et entreprises, tout en intégrant les énergies renouvelables et la mobilité électrique.

Moselle : inspection des lignes par hélicoptère pour mieux cibler l’entretien du réseau 
électrique 

Courant mai, Enedis a procédé au survol des lignes électriques aériennes 20 000 volts par 
Kélicoptqre� ���� NiloPqtres de réseaux dans le départePent ont ainsi été inspectés� sur le 
territoire de 250 communes. C’est aujourd’hui le moyen le plus adapté et rapide pour localiser 
les secteurs où  il sera nécessaire de procéder à des opérations de maintenance. L’objectif est 
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d’assurer pour tous les clients une alimentation électrique de qualité, en priorisant l’entretien 
et l’élagage à proximité des réseaux, et éviter ainsi la survenance d’incidents.

Entrainement G estion de crise du Délestage

L’hiver 2022-2023 a été marqué par un contexte de production d’électricité particulier, compte 
tenu de l’arrê t nécessaire de certains réacteurs nucléaires en France. Plus globalement en 
(urope� le conÀit 8Nrainien a éJalePent tendu le secteur énerJétiTue� &e Tui a aPené les 
autorités, RTE et Enedis à se préparer à un éventuel plan d’urgence pour préserver l’alimen-
tation électrique nationale.

C’est dans ce cadre, qu’Enedis, RTE et les pouvoirs publics ont réalisé un exercice de crise 
délestage le 13 octobre 2022.

&i�dessous la cellule de crise de *uénanJe� Jréée pour l’exercice�

COMPTE-RENDU  DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SU R VOTRE TERRITOIRE
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Exercice crise délestage, salle Lothar à Guénange

L’accompagnement des proj ets de territoire
Enedis contribue à la réalisation d’actions dans le cadre des opérations de rénovation urbaine, 
à travers des conventions signées avec les collectivités territoriales en charge de ce type 
d’opérations.

La contribution d’Enedis porte sur des aspects techniques et environnementaux. Cette démarche 
s’applique également aux contrats urbains de cohésion sociale.

L’accompagnement des proj ets de territoire et participation à la transition écologique

La transition écologique est un enjeu majeur pour les collectivités territoriales, renforcée par 
un contexte de tension sur les marchés de l’énergie.

Sobriété électrique, mobilité propre, accélération des énergies renouvelables, l’autoconsom-
Pation et la Pontée en puissance des nouYeaux usaJes de l’électricité sont les défis d’auMourd’Kui 
d’un territoire.

Pour ce faire, le distributeur Enedis propose des solutions pour accompagner les collectivités 
dans cette transition énergétique.

Le nouveau Portail Collectivités Locales et son Espace Mesures et Services permet désor-
Pais Eénéficier de données essentielles sur les consoPPations Tuotidiennes des coPptaJes 
de leur collectivité ainsi que de la production. La maitrise et l’optimisation des consommations 
pour les collectivités est un gisement d’économie d’énergie, un engagement fort qui peut se 
traduire par " Mesurer pour mieux agir" .

Aussi, la poursuite de l’accompagnement des collectivités sur le dispositif «éco énergie ter-
tiaire » pour répondre aux exigences réglementaires du décret tertiaire, Enedis a créé un 
serYice de données uniTue au dispositif ©(co (nerJie 7ertiaireª Tui perPettra MusTu’à fin ����  
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de récupérer gratuitement et simplement, l’historique des consommations des collectivités sur 
la période 2011-2021.

Egalement pour faciliter la rénovation énergétique et lutter contre la précarité énergétique : pour 
réussir le challenge de la transition énergétique et de la sobriété, la priorité revient à la réno-
vation des bâ timents. En partenariat avec la Banque des territoires, Enedis a développé la 
solution «Priorenoª� Tui perPet d’identifier et de prioriser les EktiPents les plus énerJiYores�

(nfin� TuelTues Pots sur l’Observatoire franç ais de la transition écologique créé par Ene-
dis� Tui Yalorise toutes ces données� ainsi Tue sa connaissance fine des territoires� 9éritaEle 
témoin des transitions en cours, l’Observatoire franç ais de la transition écologique est une vigie 
éclairée des dynamiques à l’œuvre au cœur des territoires. Il est aussi un guide. A travers ses 
anal\ses des pratiTues éPerJentes� des transforPations en cours� il perPet d’identifier les 
cKaPps d’actions o� porter les efforts collectifs� de Pettre en perspectiYe les défis sociaux et 
environnementaux, de mesurer les avancées déjà accomplies.

L’interprétation directe pour 2022 avec le nombre de 28 conventions signées pour l’ensemble 
du territoire de la Moselle et très axées sur les données :

� Mobilité électrique, accompagnement du Schéma directeur
� Vision énergétique du territoire : PCAET
� 3lanification 7erritoriale � étude d’iPpact de proMet sur le réseau de distriEution
� Accès Smart : Autoconsommation collective

Proj et d’autoconsommation collective 

Face à la volatilité des prix de l’électricité, les collectivités locales et bailleurs se lancent dans 
le circuit court de l’électricité, cette nouvelle faço n de produire et de consommer localement.

L’autoconsommation collective se développe Jrkce au coPpteur /inN\� leTuel rend possiEle le 
partage des données en temps réel.

Enedis recense près de 164 opérations en service dont 7 en service en Lorraine et 260 projets 
en cours en France.

C’est pour répondre à ce nouvel enjeu que la commune de Moussey s’est lancée dans ce type 
de projet. Ainsi, Enedis a mis en service la première autoconsommation collective de Moselle 
en septembre 2022. La salle des fê tes de Moussey, avec son installation de production photo-
voltaïque, alimente aujourd’hui les 9 autres points de consommation de la collectivité.

La mobilité électrique partout et pour tous !

Fin 2022, la Lorraine comptait plus de 2 170 IRVE (Infrastructures de Recharge de Véhicules 
Electriques) ouvertes au public et enregistrait une augmentation globale de plus de 60% du 
nombre de raccordements. Cette rupture accompagne la forte évolution des ventes de véhicules 
éléctriques au plan national comme au plan local. 31 324 VE ou VHR sont immatriculés en 
/orraine fin ����� /es Yentes de 9( représentent prqs de ��� des iPPatriculations�

Conformément aux prospectives de la PPE qui prévoit 17 millions de VE en France en 2025, 
le parc de VE et d’infrastructures de charge devrait doubler en Lorraine d’ici 2025.

/e PaillaJe du territoire se densifie� $ noter la construction de scKéPas de déploiePent de 
bornes (SDIRVE) en cours d’étude ou de déploiement.

COMPTE-RENDU  DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SU R VOTRE TERRITOIRE
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'eux 6',59( sont Yalidés par les 3réfets en /orraine à fin ���� � un prePier porté par le 6'(9 
dans les Vosges et un deuxième par le Siscodipe en Moselle. Six schémas sont également 
cours d’étude en Lorraine. Ces schémas, validés par le Préfet, ont pour objectif d’assurer un 
maillage cohérent avec les besoins des usagers et les caractéristiques du réseau électrique. 
Dans ce cadre, Enedis applique un taux de réfaction tarifaire de 75% sur les raccordements 
en application de l’arrê té du 3 mars 2023.

Enedis vous accompagne pour faire un état des lieux et peut partager ses scenarii d’évolution 
de la mobilité électrique à la maille locale. Dans le cadre des études, Enedis met également à 
disposition l’outil CAPTEN permettant d’analyser les capacités d’accueil d’infrastructures. Ces 
données permettent d’alimenter la stratégie de déploiement des bornes en optimisant les 
emplacements et les coû ts de raccordement.

Les données relatives à la Mobilité Electrique sur le territoire de l’AODE sont disponibles auprès 
de votre interlocuteur privilégié.

Journée de la Mobilité Electrique à Pont à Mousson le 13 juin 2022.

Autres actions de partenariat et de parrainage
Participation à l’inauguration du Festival du Film Arabe de Fameck – 6 au 17 octobre 2022 

'u � au �� octoEre ����� le festiYal du )ilP $raEe de )aPecN ± 9al de )enscK a été inauJuré� 
Comme l’an passé, Enedis a participé au festival au travers d’une convention de partenariat.
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Enedis partenaire et supporter du Triathlon de Thionville –  Basse-Ham

Enedis a renouvelé sa collaboration avec l’association sportive Trityc pour l’organisation de son 
triathlon annuel au travers d’une convention de partenariat. Les épreuves du championnat 
*rand (st et du cKaPpionnat départePental se sont tenues le �� Muin �����

Cette collaboration permet à l’association d’ê tre labellisée « développement durable » grâ ce à 
la promotion des véhicules électriques, avec comme ouverture d’épreuve un véhicule électrique.

Insertion professionnelle : Plan CITES

En 2022, Enedis a renouvelé son action en faveur de l’insertion professionnelle, notamment 
par la mise en place des Plans CITES. Ces actions ont pour but d’intégrer les postes dans 
l’environnement. Elles valorisent également l’image de l’entreprise car chaque action est cou-
verte par le Républicain Lorrain.

Enedis place sa responsabilité sociétale d’entreprise au cœur de son projet industriel et humain. 
C’est à ce titre que des actions sont menées tout au long de l’année pour améliorer l’intégration 
des ouvrages électriques au sein des territoires.
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Plan CITES ILLANG E : Enedis recourt à une association d’insertion et un atelier partici-
patif de j eunes pour rénover un poste électrique

Le poste de transformation électrique situé Placette rue des tilleuls à Illange vient d’ê tre réno-
vé. Les travaux ont été commandités par la commune en lien avec Enedis. Ils ont été réalisés 
par l’association d’insertion 7rePplin� /a décoration a été confiée à un atelier participatif de � 
adolescents de la commune, encadrés par l’artiste Hassen Touati d’U ltim’Arts à Florange.

L’action d’Enedis répond à l’attente des collectivités locales en matière d’amélioration de 
l’environnement urbain. Elle s’inscrit également dans sa politique de responsabilité sociétale 
d’entreprise, en favorisant l’insertion par le travail.

La sécurité des tiers et la prévention des accidents par 
électrisation
$fin de sensiEiliser les personnes susceptiEles d’aYoir des actiYités professionnelles ou de 
loisirs à proximité des ouvrages et des installations électriques de distribution publique, Enedis 
déploie des actions de communication, de formation et de sensibilisation ciblées, en partenariat 
avec les services de l’État, les syndicats professionnels et les associations de sports et loisirs, 
en s’appuyant notamment sur les ressources et réseaux locaux.

Partenariat avec le SDIS (service départemental d’incendie et de secours de Moselle) 

� Le lundi 14 mars Cedric SIMMONET et Olivier MU IO, agents pompiers ont animés avec
K arim SLIMANE, agent Enedis, un portage de sensibilisation des risques électriques sur le site
de Thionville. U n futur exercice en commun sur le plan pédagogique est en cours.
� $u cours de l’année ����� le 6',6 �� a éJalePent fait Eénéficié les salariés d’(nedis� de
leur expertise dans la conduite d’enJin en ]one d’accqs difficile� pour aPéliorer encore la réac-
tiYité des éTuipes d’(nedis et leur sécurité dans ces conditions difficiles�
� Le 15 décembre, Enedis et le SDIS 57 se sont réunis pour signer les conventions individuelles
des 7 salariés d’Enedis qui sont également engagés dans le volontariat de pompier volontaire.
Pour aller plus loin dans ce volontariat, Enedis a choisi d’accorder désormais jusqu’à 5 jours
ouvrés par an pour permettre à chaque salarié sapeur-pompier volontaire, d’effectuer sur son
temps de travail, des actions de formation demandées par le Centre d’incendie et de secours.

COMPTE-RENDU  DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SU R VOTRE TERRITOIRE
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Partenariat «Prévention sous les lignes électriques» 

Enedis a continué son partenariat avec RTE et la Fédération de la Moselle de pê che et de 
protection du milieu aquatique pour une durée de 3 ans jusqu’en 2023. Des nouveaux panneaux 
de préventions pour les pê cheurs ont étés confectionnés. 
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La contribution à l’économie locale
Près de 29 millions d’euros ont été injectés dans l’économie locale en 2022 . Ces investisse-
ments correspondent au soutien indirect de près 390 emplois auprès des sous-traitants et 
fournisseurs. Par ailleurs, plus de 7 millions d’euros sont versés sous forme d’impôts divers, 
de contributions et de redevances aux collectivités territoriales .

COMPTE-RENDU  DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SU R VOTRE TERRITOIRE
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B286T � prqs de � kiOoPqtres de OiJnes pOectriTues apriennes �� ��� YoOts ¿aEiOisps�

De mai à juillet 2022, Enedis a mené un important chantier de modernisation du réseau élec-
trique dans la commune de Boust. L’objectif était d’améliorer la qualité et la continuité de la 
desserte en électricité de la coPPune� Pais aussi de %reistroff�/a�*rande� 5odePacN� )ixeP 
et *aYisse� desserYies par la liJne rénoYée� 

Au total, 44 poteaux et leurs accessoires ont été rénovés. Le coû t global du chantier s’est 
éleYé à ��� ��� euros� entiqrePent financé par (nedis dans le cadre de son proJraPPe annuel 
de modernisation des réseaux électriques. 
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Les perspectives et enj eux pour 2023
Le montant des investissements consacré à la performance des réseaux reste constant. L’aug-
mentation enregistrée en 2023 est liée à l’adaptation des réseaux pour intégrer les énergies 
renouvelables, en particulier sur les postes sources.

Près de 29 millions ont été inj ectés dans l’économie locale en 2022. Le prévisionnel 2023 
atteint plus de 37 millions.

COMPTE-RENDU  DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SU R VOTRE TERRITOIRE
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1.2. Au plan national : les faits marquants de 
l’année 2022, les perspectives et enj eux 
pour 2023

L’année 2022 en quelques dates
Sécurisation des Passages des Hivers

Le contexte exceptionnel de tension sur le système électrique a conduit Enedis à lancer dès la 
fin de l’KiYer ��������� un proMet spécifiTue ©6écurisation 3assaJes des +iYersª en lien aYec 
RTE et les pouvoirs publics.

Ce projet  a permis de mobiliser l’ensemble des collaborateurs autour de trois missions : encou-
rager et contribuer à la sobriété, actionner tous les leviers pour éviter ou réduire l’ampleur des 
délestages, et dans les circonstances où  les délestages décidés par RTE seraient inévitables, 
les réaliser dans les meilleures conditions, en particulier en matière de prévenance vers les 
clients et les collectivités locales, en amont des coupures.

S’agissant des leviers élaborés pour éviter ou réduire les délestages, trois actions méritent 
d’ê tre soulignées :

� Jrkce aux coPpteurs coPPunicants /inN\TM, Enedis a mis en œuvre le report de la chauffe
des ballons d’eau chaude vers les Heures Creuses de nuit pour 4,3 millions de clients disposant
d’un contrat d’Heures Creuses méridiennes entre 12 h et 14 h, sans affecter leur confort ni leur
facture� &ette Pesure a perPis de réduire la puissance appelée de ��� *:� soit la puissance
d’une ville comme Paris. Conformément au décret pris par les pouvoirs publics, cette mesure
a pris fin le �� aYril et� Jrkce aux coPpteurs /inN\TM, la chauffe des ballons d’eau chaude a
repris autoPatiTuePent entre �� K et �� K pour Eénéficier notaPPent de la production pKoto-
voltaïque, la plus élevée de l’année en été sur cette tranche horaire.
� les équipes d’Enedis se sont également préparées à baisser la tension de 5 % sur le réseau
HTA à partir des postes sources, à la demande de RTE si la situation du système électrique
l’exigeait. Cette baisse de tension, limitée dans le temps et imperceptible pour les clients, per-
Pet de réduire la puissance appelée à l’écKelle de la )rance Pétropolitaine de � à ��� *:�
� enfin� l’entreprise a traYaillé sur l’extinction de l’eclairaJe puElic autoPatiTue pour les collec-
tivités locales qui en feraient la demande pendant les pointes de consommation lors des jours
©oranJeª ou © rouJeª (coZatt� éJalePent rendue possiEle par les coPpteurs /inN\TM.

Mobilisation d’Enedis face à la tempê te Eunice 

Le 18 février la tempê te Eunice a touché particulièrement la Normandie et les Hauts-de-France 
aYec des rafales enreJistrées à plus de ��� NP�K dans les terres� 'es Yents aussi Yiolents 
n’avaient pas été observés depuis plus de vingt ans dans la région des Hauts-de-France.

$u plus fort de l’épisode� ce sont prqs de ��� ��� fo\ers Tui ont été priYés d’électricité� *rkce 
à la mise en œuvre de la FIRE (Force d’intervention rapide électricité), ce sont plus de 1 000 in-
tervenants d’Enedis provenant de 15 directions régionales et d’entreprises partenaires qui ont 
été mobilisés, sans oublier les interlocuteurs des cellules de crise, des centres d’appels dépan-
nages, des plateformes logistiques (Serval)... 

Loi n°  2022-217 du 21 février 2022 relative à la différenciation, la décentralisation, la 
dpconcentration et portant diYerses Pesures de siPpOi¿cation de O¶action puEOiTue OocaOe 

Publiée au -ouUnal officiel du 22 février, cette loi vise à «construire une nouvelle étape de la 
décentralisation».
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Les objectifs de la loi tendent notamment à favoriser la différenciation territoriale, en développant 
les possibilités de délégation de compétences aux collectivités territoriales notamment dans 
les domaines de la transition écologique, du logement social, de la cohésion sociale et de la 
santé� pour réaliser des proMets spécifiTues et en élarJissant le cKaPp d’action du pouYoir réJle-
mentaire local. Il vise également à faciliter le recours à la consultation des électeurs dans les 
décisions publiques locales.

Par ailleurs, plusieurs dispositions concernent directement les activités d’Enedis, comme l’ins-
tauration d’un plafond à la redevance d’occupation du domaine public, ou l’extension du réper-
toire des représentants d’intérê ts de la Haute Autorité pour la transparence de la vie publique 
(HATVP) aux décideurs publics locaux depuis le 1er juillet 2022. La loi a réhaussé le seuil des 
collectivités concernées de 20 000 à 100 000 habitants.

Concernant le domaine de l’énergie, la loi a notamment :

� renforcé dans le plan local d’urbanisme (PLU ) les prérogatives du maire en matière d’implan-
tation d’éoliennes ;
� positionné le préfet de départePent coPPe le déléJué territorial de l’2ffice franoais de la
biodiversité (OFB) et le préfet de région comme le délégué territorial de l’Ademe.

Délibération de la CRE du 24 février portant proj et de décision sur le cadre de régulation 
incitatiYe du s\stqPe de coPptaJe pYoOup d¶(nedis dans Oe doPaine de tension BT ≤ 36 
kVA �/ink\� pour Oa ppriode ��������� et Podi¿ant Oa dpOiEpration n� ������3 portant 
décision sur le tarif d’utilisation des réseaux publics de distribution d’électricité (TU RPE 
6 HTA-BT).

&e texte dresse un Eilan positif du déploiePent en Passe du s\stqPe de coPptaJe /inN\TM. Il 
fixe éJalePent le cadre de réJulation pour la période ��������� et précise les Podalités de 
facturation de la relqYe résiduelle pour la fin de la période 7853( � et pour les années posté-
rieures à 2025.

Inauguration du démonstrateur Smart G rid Shakti en Inde 

'éYeloppé par (nedis et ses partenaires� 7ata 3oZer�''/� 6cKneider (lectric� 2dit�e et *eco 
*loEal� ce déPonstrateur a été inauJuré ¿n Pars à Dehli.

ll s’aJit du prePier déPonstrateur 6Part *rid +���� situé en ,nde�

6on oEMectif est de contriEuer à fiaEiliser l’aliPentation électriTue des clients� d’accélérer l’inté-
gration des énergies renouvelables au réseau électrique et de faciliter la mise en place de 
communautés énergétiques locales tout en impliquant les citoyens de Delhi dans la transition 
écologique.

Depuis 2012, Enedis est partie prenante dans plus de 20 démonstrateurs smart grids à travers 
la France, mais aussi en Europe.

Des Jeux olympiques et paralympiques
de Paris 2024 plus durables

Le 5 avril, Marianne Laigneau, Présidente 
du directoire d’Enedis, et Tony Estanguet, 
Président de Paris 2024, ont signé un par-
tenariat historique pour des Jeux engagés 

pour le climat. D’ici 2024, Enedis renforcera le réseau pour que 100 % des sites de compétitions 
soient alimentés par le réseau public de distribution d’électricité. Ce sont les premiers Jeux qui 
ne seront pas alimentés à partir de groupes électrogènes diesel, utilisés traditionnellement 
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dans l’événementiel. Enedis investit pour permettre aux futurs sites olympiques et paralympiques 
de 3aris ���� de Eénéficier d’une excellente Tualité de distriEution d’électricité tout en contri-
buant à la réduction des émissions de CO2.

Les travaux réalisés dans ce cadre seront un héritage fort et durable pour les territoires et le 
monde de l’événementiel. C’est le cas de nombreuses installations électriques dans Paris, en 
Ìle�de�)rance et en réJion� sur les �� sites ol\PpiTues et paral\PpiTues�

À titre d’exemple, l’investissement de 5 millions d’euros qui a été réalisé par Enedis sur le poste 
source Alma (Paris 8e� Eénéficie ainsi dqs à présent et pour des di]aines d’années à ��� ��� 3a-
risiennes et 3arisiens et perPet de fiaEiliser le réseau électriTue dans la perspectiYe des 
événements de Paris 2024.

(n Ìle�de�)rance� le poste source $Ppqre �6aint�'enis� a été renforcé en Yue du déYeloppePent 
territorial de la &ité du cinéPa à 6aint�'enis� $insi� l’aliPentation électriTue sera fiaEilisée en 
2024 pour accueillir les 15 000 sportifs durant les Jeux olympiques et paralympiques de Paris 
2024, et bien au-delà pour ce nouveau quartier qui accueillera plus de 6 000 habitants et 
6 000 salariés dès 2025.

Ces raccordements pourront ensuite ê tre pérennisés, permettant une réduction des impacts 
des activités événementielles pendant des décennies. Et au-delà des sites des Jeux, cet héri-
tage s’ancre partout en France. Forte d’une expérience dans chaque ville et village de France, 
Enedis met ses compétences et expertises au service de chaque collectivité souhaitant péren-
niser les raccordements au réseau électrique de distribution de ses propres installations spor-
tives, notamment dans les collectivités labellisées «Terre de Jeux 2024».

Nouvelle organisation du Conseil supérieur de l’énergie (CSE)

Le Conseil supérieur de l’énergie est une instance consultative, qui permet de dialoguer et 
d’associer les principales parties prenantes du secteur de l’énergie dans la construction de la 
politique énergétique gouvernementale. À ce titre, le CSE est consulté sur l’ensemble des actes 
de nature réglementaire dans le domaine de l’énergie et sur les projets de délibération de la 
&oPPission de réJulation de l’énerJie �&5(� fixant les tarifs� /e &6( se réunit sur saisine du 
ministre en charge de l’énergie et son secrétariat général est assuré par la Direction générale 
de l’énerJie et du cliPat �'*(&��

Le CSE est composé de sept collèges (parlementaires, Conseil d’État, représentants des minis-
tères, représentants des collectivités territoriales, représentants des consommateurs d’énergie 
et des associations agréées pour la protection de l’environnement, représentants des entreprises 
des secteurs de l’énergie, représentants du personnel des industries électrique et gazière). 
Enedis y siégeait en tant que suppléant d’EDF, qui a qualité de membre du collège des repré-
sentants des entreprises des secteurs de l’énergie.

/e décret n� �������� du �� aYril Podifiant la coPposition et le fonctionnePent du &onseil 
supérieur de l’énergie, publié au -ouUnal officiel le 23 avril, a mis en place une nouvelle orga-
nisation de l’instance et prévoit notamment la création de plusieurs sièges, dont un siège 
coPPun à (nedis et *5')�

Ce changement d’organisation doit permettre de porter plus directement la voix des gestion-
naires de réseau de distribution au sein du CSE.

'pcret n� �������� du � Pai ���� reOatiI j Oa prise en cKarJe Eoni¿pe par Oe tariI d¶utiOi-
sation des réseaux publics d’électricité des coûts de raccordement associés à l’aj out de 
certains équipements électriques d’utilisateurs raccordés en basse tension
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Publié le 10 mai au -ouUnal officiel, ce décret porte à 80 % la prise en charge par le tarif d’uti-
lisation des réseaux publics d’électricité (TU RPE), pour les consommateurs d’électricité déjà 
raccordés en Easse tension pour une puissance inférieure ou éJale à �� N9$� des co�ts 
d’adaptation des raccordements existants induits par l’installation de pompes à chaleur, y 
compris les pompes à chaleur hybrides ou d’infrastructures de recharge pour véhicules élec-
triTues d’une puissance inférieure à �� N:� à l’exception des infrastructures de recKarJe ouYertes 
au public et des infrastructures situées dans un immeuble collectif à usage principal d’habitation.

Ce mécanisme était prévu par la loi n°  2021-1104 du 22 aoû t 2021 portant lutte contre le dérè-
JlePent cliPatiTue et renforcePent de la résilience face à ses effets� afin d’accélérer le reP-
placement des équipements de chauffage émetteurs de gaz à effet de serre.

Délibération du 19 mai 2022 portant adoption et communication du rapport sur le retour 
d’expérience des démonstrateurs de réseaux intelligents

Dans un contexte d’investissements soutenus sur les smart grids et de tensions sur le système 
électrique, la CRE insiste sur la nécessité d’industrialiser rapidement les solutions pertinentes, 
en s’appuyant sur les retours d’expérience de 36 démonstrateurs, en cours ou achevés.

Délibération de la CRE du 9 j uin 2022 portant décision sur l’évolution de la grille tarifaire 
des tarifs d’utilisation des réseaux publics d’électricité dans les domaines de tension 
HTA et BT au 1er août 2022 

&ette déliEération acte d’une auJPentation du 7853( +7$�%7 de ���� � au �er aoû t 2022 en 
application des formules d’évolution annuelle prévues par la délibération TU RPE 6 HTA-BT.

Nouvel accord national cartographie conclu entre Enedis, la FNCCR et France urbaine

Cet accord tripartite signé en j uin apporte, à l’ensemble des autorités concédantes, des amé-
liorations majeures en matière de cartographie des réseaux et des services modernisés sur le 
nouveau portail dédié aux collectivités.

Il vient actualiser le précédent accord national datant de 2015 et a pour principales ambitions 
de :

� clarifier le cadre actuel� le siPplifier et faire Eénéficier les autorités concédantes des aYancées 
intervenues depuis 2015 ;
� faciliter les échanges de cartographie entre les autorités concédantes et Enedis dans le cadre 
de l’exercice de la maî trise d’ouvrage des travaux sur le réseau.

Trois nouveaux modèles de conventions refondues lui sont annexés :

� la convention de cartographie moyenne échelle, avec des exports enrichis standardisés 
permettant de répondre aux besoins des autorités concédantes, pour leur compétence d’Auto-
rité organisatrice de la distribution d’électricité (AODE) ;
� la convention de consultation de la cartographie en moyenne et grande échelle des ouvrages 
sur le réseau, venant en remplacement de la convention d’extranet cartographique et reposant 
sur des données cartographiques enrichies et rafraî chies de manière hebdomadaire ;
� la convention d’échange de données cartographiques à l’occasion des travaux réalisés sous 
la Pavtrise d’ouYraJe des autorités concédantes� clarifiant notaPPent les r{les respectifs 
d’Enedis et des autorités concédantes.

La mise en œuvre modernisée des conventions cartographie moyenne échelle et consultation 
cartographie sur le nouveau portail collectivités est fonctionnelle pour l’ensemble des autorités 
concédantes.
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8n accoPpaJnePent spécifi Tue est orJanisé par les 'irections réJionales d’(nedis pour Pettre 
en place ces conventions et les nouveaux services associés.   

Cet accord cadre est également ambitieux sur les perspectives d’avenir, en prévoyant des 
adaptations dans le cas d’un accord sur la Jestion d’un plan corps de rue siPplifi é �3&56� sur 
le territoire concerné ou avec la promotion conjointe d’un format d’échange normalisé de don-
nées cartographiques (géo-standard StaR-Elec).

Ainsi, cet accord contribue à une plus large ouverture des données vers les autorités concé-
dantes, dans une logique de transparence et de rationalisation, avec notamment de nouveaux 
attributs moyenne échelle mis à leur disposition.

'pcret n� �������� du � MuiOOet reOatiI au secrptariat JpnpraO j Oa POani¿ cation pcoOoJiTue 

Publié le 8 j uillet au -ouUnal offi ciel� ce décret institue le secrétariat Jénéral à la 3lanifi cation 
écologique, placé sous l’autorité de la Première ministre. Il est chargé de coordonner l’élabo-
ration des stratégies nationales en matières de climat, d’énergies, de biodiversité et d’économie 
circulaire. Il veillera à la bonne exécution des engagements pris par tous les ministères en 
matière d’environnement. 

Loi n°  2022-1158 du 16 août 2022 portant sur les mesures d’urgence pour la protection 
du pouvoir d’achat  

Publiée au -ouUnal offi ciel du 17 août, cette loi comprend, outre les dispositions concernant la 
protection des consommateurs et du niveau de vie des ménages, celui de la souveraineté 
énergétique.

Dans ce domaine, elle prévoit notamment la mise à disposition du gestionnaire du réseau de 
transport de capacités d’effacePents de consoPPation� de production et de stocNaJe et éJa�
lePent la rePise d’un rapport du *ouYernePent Yisant à Pettre en place un dispositif national 
d’effacement volontaire et rémunéré des consommations d’électricité à destination des parti-
culiers.

Décret n°  2022-1249 du 21 septembre 2022 relatif au déploiement d’infrastructures col-
lectives de recharge relevant du réseau public de distribution dans les immeubles col-
lectifs en application des articles L. 353-12 et L. 342-3-1 du Code de l’énergie

Publié le 23 septembre, ce décret dit « colonnes horizontales » devra ê tre complété en 2023 
par des arrrtés et des rqJles approuYées par la &5( afi n d’rtre pleinePent opérationnel�

Nouveau Portail Clients pour accompagner la sobriété énergétique 
dans les territoires 

En septembre, lors du congrès de la FNCCR, Enedis a lancé un 
nouveau Portail Collectivités locales, conç u pour les accompagner 
dans leurs projets de transition énergétique.

Point d’entrée unique sur les services dédiés aux collectivités, ce 
portail conç u en collaboration avec un panel de collectivités « pilotes » 
(autorités concédantes, communes, communautés d’agglomération, 
départements…) , répond à leurs enjeux et besoins au quotidien.
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Le nouveau Portail Collectivités locales permet :

� l’accès à un espace dédié aux autorités concédantes :
� l’accès au CRAC, données et tableau de bord concédant ,
� un tout nouveau service de cartographie des ouvrages réseau ;

� un accoPpaJnePent sur Pesure au profit des collectiYités pour répondre aux aPEitions 
énergétiques des territoires :

� connaî tre son territoire avec un véritable tableau de bord de pilotage des consommations 
et des productions d’électricité personnalisé : l’espace «Mesures et Services» ,

� ê tre alerté en cas de dépassement de sa consommation ;
� des services dédiés à l’accélération de la transition écologique dans les territoires :

� un exemple concret : le service de cartographie des capacités du réseau électrique ;  
conou pour répondre aux Eesoins de planification de cKaTue territoire� (nedis Pet à 
disposition une cartographie des capacités du réseau permettant aux collectivités 
d’identifier sur une carte la puissance disponiEle du réseau et cKoisir ainsi le Peilleur 
emplacement pour accueillir les nouveaux projets de production EnR ou de mobilité 
électrique ;

� un accès simple et rapide aux informations en lien avec le réseau électrique :
� consultation des informations sur les coupures et les chantiers menés par Enedis sur 

leurs territoires.

Pour découvrir le Portail, les collectivités sont invitées à se connecter sur https://mon-
compte-collectivite.enedis.fr/  

Retrouver les informations utiles sur https://w w w .enedis.fr/j accede-mon-portail-collec-
tivites 

Réussite du 38e congrès de la FNCCR 

Du 27 au 29 septembre, la Fédération nationale des collectivités concédantes et régies 
(FNCCR) s’est réunie pour son congrès triennal. Lors de ce temps fort d’échanges entre l’en-
semble des collectivités et des autorités concédantes et Enedis, Marianne Laigneau, Présidente 
du directoire d’Enedis, a présenté les enjeux à venir du réseau de distribution d’électricité : 
transition écologique, raccordement des énergies renouvelables, résilience du réseau.

À cette occasion, la présidente a annoncé la réévaluation des investissements d’Enedis sur les 
réseaux électriTues à Kauteur de �� Pilliards d’euros d’ici à ����� 8n enJaJePent Tui confirPe 
la mobilisation d’Enedis pour des réseaux modernes, robustes et toujours plus connectés.

Le congrès, destiné aux élus des territoires présents, a aussi été le lieu de présentation par 
Enedis des dernières solutions innovantes pour accompagner leurs projets de transition éco-
logique.

Ce 38e conJrqs a perPis de réaffirPer une relation de confiance entre (nedis et les autorités 
concédantes propriétaires du réseau, pour réussir ensemble la transition écologique dans les 
territoires.

Enedis lance l’Observatoire franç ais de la transition écologique 

En 2050, l’électricité devrait représenter 55 % de la consommation d’énergie des Franç ais, 
contre 25 % aujourd’hui, ce qui rend indispensable l’adaptation du réseau public de distribution.

La transition écologique engage des transformations majeures pour l’énergie électrique, dotée 
d’objectifs précis pour Enedis : raccorder les énergies renouvelables au réseau de distribution 
d’électricité� Pavtriser les consoPPations d’électricité Jrkce aux atouts du coPpteur /inN\TM, 
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contribuer au développement des mobilités propres, tout en continuant à mettre à disposition 
un réseau électriTue fiaEle� perforPant et Poderne�

/es données Jérées par (nedis perPettent de réaliser des anal\ses fines des transitions à 
l’œuvre. Elles constituent dès lors un véritable levier de pilotage et d’action pour accélérer la 
transition écologique au plus près des territoires.

Enedis a donc souhaité créer l’Observatoire franç ais de la transition écologique pour valoriser 
ces données� ainsi Tue sa connaissance fine des territoires sur Tuatre Jrands doPaines Tue 
sont :

� la consommation ;
� l’autoconsommation ;
� la production d’électricité ;
� la mobilité électrique.

Au-delà des données brutes, l’Observatoire, lancé en novembre, propose ses décryptages et 
analyses des pratiques émergentes et des transformations en cours des territoires à l’échelle 
régionale, départementale ou locale.

,l perPet ainsi d’identifier les cKaPps d’action o� porter les efforts collectifs� de Pettre en pers-
pectiYe les défis sociaux et enYironnePentaux� de Pesurer les aYancées déMà accoPplies�

/’2EserYatoire� accessiEle sur � Kttps���oEserYatoire�enedis�fr� se Yeut autant un référentiel 
pertinent et utile qu’un outil d’aide à la décision pour toutes les parties prenantes concernées 
par la transition écologique : acteurs des collectivités, institutionnels, chercheurs et universitaires, 
citoyens ou journalistes.

G uide de conception des ouvrages partagé entre la FNCCR, France urbaine et Enedis 

Dans le cadre de l’article 8 de l’accord quadripartite du 21 décembre 2017 portant sur le nouveau 
modèle de cahier des charges de concession, la FNCCR et Enedis ont mené dès la mi-2020 
des travaux relatifs à la rédaction du guide de conception des ouvrages.

&es écKanJes ont aEouti en fin d’année ����� aYec l’approEation de ce Juide par le conseil 
d’aministration de la FNCCR, le 19 octobre. Cette étape doit ê tre suivie de la signature d’un 
accord national entre la FNCCR, France urbaine et Enedis.

C’est la première fois depuis 1946 qu’une rédaction conjointe d’un document de conception 
des ouvrages entre maî tres d’ouvrage, autorités concédantes et Enedis est menée à bien.

Le guide de conception des ouvrages du réseau de distribution est un document prescriptif 
pour l’ensemble des ouvrages pouvant ê tre réalisés sous maî trise d’ouvrage d’une autorité 
concédante, conformément à son contrat de concession ;  il détaille notamment le processus 
de construction des ouvrages à l’interface entre les autorités concédantes et Enedis, ainsi que 
les règles de conception des réseaux et branchements HTA et BT (souterrains et aériens) et 
des postes +7$�%7� tels Tue recoPPandés par (nedis et la )1&&5� ,l n’a pas toutefois Yoca-
tion à comporter le contenu exhaustif de la réglementation et des normes applicables à tout 
maî tre d’ouvrage de construction de réseau électrique de distribution.

Il est composé de cinq chapitres. En introduction, le premier chapitre porte sur les généralités. 
Le chapitre 2 décrit ensuite le processus de construction des ouvrages à l’interface entre les 
autorités concédantes et (nedis� (nfin les cKapitres suiYants portent respectiYePent sur les 
rqJles de conception des réseaux +7$ �cKapitre ��� les rqJles de conception des postes +7$�
BT et armoires de coupure (chapitre 4) et les règles de conception des réseaux BT (chapitre 
5).
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Le guide prévoit également la tenue, au moins une fois par an, d’un comité de suivi technique 
permettant, de faç on concertée, la mise à jour de celui-ci qui doit évoluer au rythme de la régle-
mentation technique.

La délibération n°  2022-314 de la CRE du 1er décembre portant orientations du modèle de 
contrat *estionnaire de 5éseau de 'istriEution�)ournisseurs �*5'�)� coPPun à tous les 
gestionnaires de réseaux de distribution d’électricité. 

&ette déliEération acte plusieurs Podifications du contrat t\pe siJné entre les *5' et les four-
nisseurs pour la mise en œuvre du contrat unique, notamment sur les garanties bancaires, les 
créances réseau irrécouvrables et les changements de Responsable d’équilibre (RE).

Les perspectives et enj eux pour 2023
Le Journal officiel du 28 j anvier a publié le décret n°  2023-35 du 27 j anvier relatif aux 
comités régionaux de l’énergie.

&e texte Yient définir la coPposition et les Podalités de fonctionnePent des coPités réJionaux 
de l’énergie, issus de l’article 83 de la loi «Climat &  Résilience» (article L.141-5-2 du Code de 
l’énergie), qui reprend une des mesures de la Convention citoyenne pour le climat.

U n comité régional de l’énergie, coprésidé par le président du conseil régional et le représentant 
de l’État dans la région, est créé dans chaque région située sur le territoire métropolitain conti-
nental.

Son rôle est de favoriser la concertation, en particulier avec les collectivités territoriales, sur les 
questions relatives à l’énergie au sein de chaque région située sur le territoire métropolitain 
continental.

/e décret fixe le noPEre de PePEres du coPité à au plus �� PePEres� répartis en cinT collqJes 
dont :

� un collège de représentants des départements, des communes, des établissements publics
de coopération intercommunale, désignés sur proposition d’associations représentatives d’élus
territoriaux ou des collectivités intéressées, des syndicats mixtes et des autorités organisatrices
de la distribution publique d’énergie mentionnées aux articles L. 2224-31 et L. 2224-38 du Code
général des collectivités territoriales ;
� un collège de représentants des entreprises et de l’activité économique du secteur de l’éner-
gie dans la région comprenant des représentants de producteurs notamment d’énergies renou-
velables, des représentants des personnels des entreprises du secteur de l’énergie, de
consommateurs, des gestionnaires des réseaux publics de distribution, et des gestionnaires
des réseaux publics de transport d’énergie.

Loi n°  2023-175 du 10 mars 2023 relative à l’accélération de la production d’énergies 
renouvelables

Publiée au -ouUnal officiel du 11 mars, la loi d’accélération des énergies renouvelables contient 
différentes mesures ayant pour objet de :

� favoriser et d’accélérer le déploiement des énergies renouvelables dans les territoires par
notaPPent la siPplification et la réduction des tePps d’instruction adPinistratiYe des proMets�
l’augmentation des volumes et la réduction des délais légaux de raccordement aux réseaux ;
� perPettre la planification du déploiePent des énerJies renouYelaEles consistant à l’identifi-
cation des zones d’accélération des énergies renouvelables, la modernisation des Schémas
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régionaux de raccordement au réseau des énergies renouvelables (S3REnR) et la mise en 
place de ]ones industrielles d’électrification prioritaire �
� le financePent de la transition énerJétiTue aYec notaPPent la suppression de la contriEution 
des collectivités en charge de l’urbanisme aux coû ts de raccordement.

Enedis conserve la première place du palmarès du Smart G rid Index de Singapore Pow er 
G roup

/’édition ���� du 6Part *rid ,ndex de 6inJapore 3oZer *roup �6*,� place (nedis� pour la 
deuxième fois consécutive, en tê te du classement  distinguant les gestionnaires de réseaux de 
distriEution les plus © intelliJentsª au Ponde� /e 6Part *rid ,ndex coPpare �� opérateurs de 
réseau de distribution dans 39 pays, du point de vue des apports informatiques et technolo-
giques.

(nedis conserYe la prePiqre place du palParqs du 6*, ���� aYec une note JloEale en pro-
gression qui atteint 98,2 % (+ 1,8 % par rapport à 2021).

/e 6Part *rid ,ndex de 6inJapore 3oZer *roup souliJne notaPPent les réussites suiYantes 
portées par Enedis :

� une digitalisation renforcée des équipements et installations d’exploitation du réseau (postes-
sources, postes de distribution, indicateurs de défauts, etc.), ainsi que l’application de méthodes 
Easées sur l’intelliJence artificielle pour faYoriser le déYeloppePent d’un réseau perforPant �
� une anal\se des données touMours plus fine et plus réactiYe Jrkce à plus de ���� Pillions de 
coPpteurs coPPunicants /inN\TM déployés en France, et de nombreux objets connectés ins-
tallés sur les infrastructures du réseau ;  désormais, ces objets connectés démontrent leur plus-
value au service d’économies pour les França is et du pilotage du réseau d’électricité ;
� l’intégration facilitée des énergies renouvelables sur le réseau public de distribution (près de 
95 % des énergies renouvelables sont raccordées sur le réseau opéré par Enedis) ;
� la cybersécurité, une des priorités d’Enedis, avec une transposition réussie des normes et 
directives européennes dans le cadre des systèmes d’informations ;
� l’accélération de la transition écologique pour les citoyens avec des services autour de la 
PoEilité électriTue� l’autoconsoPPation� les ÀexiEilités locales�etc�

Préparation du plan de développement de réseau (PDR) : le document préliminaire

/’article �� de la directiYe européenne �������� sur le ParcKé intérieur� coPposante du Clean 
Energy Package, a été transposé en droit frança is par l’ordonnance du 3 mars 2021 (article 
L. 322-11 du Code de l’énergie).

,l iPpose aux *estionnaires de réseau de distriEution �*5'� de procéder à la puElication d’un 
plan de développement de réseau (PDR) :

� au moins tous les deux ans ;
� concerté avec les parties prenantes ;
� souPis à l’aYis de la &5( �Tui a le pouYoir d’en dePander Podification� et du &oPité du 
système de distribution publique d’électricité (CSDPE) ;
� indiquant à 5 à 10 ans les investissements programmés et mettant, entre autres, l’accent sur 
l’intéJration des (n5 et des ,59(� et le recours aux ÀexiEilités�

Le PDR doit tenir compte notamment des programmes prévisionnels établis par les conférences 
départementales mentionnées au troisième alinéa de l’article L. 2224-31 du Code général des 
collectivités territoriales.
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U n décret d’application précisera les modalités d’application de l’article L. 322-11 du Code de 
l’énergie et notamment les conditions dans lesquelles la Commission de régulation de l’énergie 
peut dePander la Podification du plan de déYeloppePent du réseau.

Enedis a d’ores et déjà engagé des travaux préparatoires à l’établissement du PDR et a fait le 
choix de rassembler ces travaux dans un document : le PDR – document préliminaire qui a 
vocation à ê tre diffusé auprès des parties prenantes. Ce document est réalisé à l’initiative et 
sous la responsabilité d’Enedis. Il est à vocation pédagogique et exprime la vision d’Enedis à 
5 ans et à 10 ans, à la maille nationale, sur son périmètre de maî trise d’ouvrage.

Le PDR –  document préliminaire a été publié sur le site du Comité des utilisateurs du réseau 
de distribution (CU RDE) en février 2023 pour recueillir les avis des parties prenantes sur plu-
sieurs semaines. Il a été également publié sur le site d’Enedis en mars pour une information à 
destination du grand public.
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1.3. La Responsabilité Sociétale d’Enedis

Acteur majeur du système électrique franç ais, Enedis est convaincue qu’il n’y aura pas de 
performance industrielle et économique sans exemplarité sociale et environnementale. La 
politique de Responsabilité Sociétale d’Enedis déployée en 2022 a pour objet de permettre à 
Enedis d’incarner un service public à impacts positifs pour la planète, les femmes et les hommes 
ainsi que les territoires. À l’aune des enjeux de durabilité de l’entreprise, le déploiement de 
cette politique a induit la mise en place de référents RSE au sein des 25 Directions régionales 
d’Enedis dans l’optique de renforcer et pérenniser la maî trise des impacts environnementaux, 
sociaux et territoriaux de ses activités.

Dans la continuité de son Plan industriel et humain (PIH) d’entreprise et dans le cadre de la loi 
du 22 mai 2019 relative à la croissance et la transformation des entreprises, dite loi PACTE 
(Plan d’action pour la croissance et la transformation des entreprises), Enedis travaille au 
projet de changement de ses statuts dans le but de se doter d’une raison d’ê tre et d’engage-
ments de mission.

Les engagements environnementaux d’Enedis
Stratégie bas carbone

Dans le cadre de la Stratégie bas carbone de la France, la contribution d’Enedis consiste tout 
d’abord à maî triser ses propres émissions de gaz à effet de serre, en réduisant son empreinte 
de 20 % d’ici 2025, en vue de permettre à la France d’atteindre la neutralité carbone d’ici 2050.

Pour ce faire, Enedis et ses Directions régionales réalisent un bilan carbone annuel via l’outil 
de Pesure de son ePpreinte déplo\é en ����� &e traYail a perPis d’identifier les principaux 
postes d’émission de CO2 et de commencer à établir des plans d’action de baisse des émissions.

/es actions en cours consistent� entre autres� à l’électrification du parc autoPoEile de l’entre-
prise, au test de groupe électrogène bas carbonne, à la diminution des pertes non techniques, 
à l’allongement de la durée d’usage des matériels informatiques et de téléphonie mobile, ainsi 
qu’à l’accompagnement des fournisseurs et prestataires dans la baisse de leurs émissions de 
CO2.

'ans le contexte des oEMectifs de transition énerJétiTue fixés par la )rance Yisant notaPPent 
à porter la part des énergies renouvelables à au moins 32 % en 2030, Enedis déploie des 
solutions technologiques pour faciliter le déploiement des énergies renouvelables (EnR) et 
répondre aux défis posés par leur intéJration PassiYe au sein du réseau de distriEution� sans 
préjudice pour la qualité d’alimentation électrique. L’évolution de la production des EnR 
raccordée au réseau de distribution a été de + 3 667 MW  en 2022, ce qui porte la puissance 
renouvelable totale installée à 34,3 G W  et contribue directement à la baisse des émissions 
nationaOes par O¶pOectri¿cation des actiYitps�

Adaptation du réseau aux aléas climatiques

Pour mesurer les effets des aléas climatiques sur le réseau électrique et prendre des disposi-
tions adaptées, Enedis a mené une étude prospective de différents scénarios sur les principaux 
aléas susceptibles d’affecter le réseau à l’horizon 2050 : les tempê tes, la neige collante, les 
précipitations extrê mes, les canicules, les feux de forê t…  Cette étude a été synthétisée et vient 
compléter les orientations du «plan aléas climatiques» pour les quinze prochaines années.



40  •   Compte-rendu d’activité de concession 2022  •   SISCODIPE-57

Préservation de la biodiversité et diminution des pollutions

U ne part importante des investissements d’Enedis est consacrée à des travaux ayant un impact 
positif sur les paysages et la biodiversité.

En effet, Enedis conduit des actions sur le réseau aérien pour diminuer le risque d’accidents 
des grands oiseaux, sujet pour lequel Enedis est engagée de longue date en lien avec la Ligue 
pour la protection des oiseaux (LPO).

L’entreprise participe également au Comité national avifaune (CNA) avec RTE (Réseau de 
transport d’électricité), France nature environnement (FNE) et la LPO, pour partager les bonnes 
pratiques et trouver des solutions concrètes de réduction de l’électrocution des oiseaux sur les 
lignes.

Enedis, la LPO et RTE ont obtenu la validation par la Commission européenne de leurs pro-
positions de deux nouYeaux proMets� dans le cadre du proJraPPe /,)(� /e proMet *\p$ct Ya 
perPettre de poursuiYre les actions de *\p&onnect et le proMet 6afe/ines�%irds est Tuant à lui 
dédié à la réduction du risque de mortalité des oiseaux sur les lignes électriques pour une 
douzaine d’espèces prioritaires.

Dans le cadre de sa participation au Club des infrastructures linéaires et biodiverstité (CILB), 
Enedis a poursuivi ses expérimentations de végétalisation des soubassements des lignes 
aériennes en forê t.

$fin de réduire les risTues de pollution� le proJraPPe de rePplacePent des transforPateurs 
au PCB (polychlorobiphényles - polluants chimiques persistants dans l’environnement) s’est 
poursuivi en 2022. Il reste 8 048 transformateurs (pour plus de 800 000 postes de transforma-
tion comprenant au moins un transformateur) contenant plus de 50 PPM (particules par million) 
de PCB, à traiter. 2 528 appareils ont été dépollués ou détruits en 2022, Enedis est en ligne 
aYec l’oEMectif de résorption du stocN en �����

Pour lutter contre la pollution de l’air et son réchauffement et concernant la fuite de SF6 (gaz 
isolant dont le pouvoir de rechauffement global est très élevé) présent dans les cellules et les 
disjoncteurs installés sur le réseau, Enedis teste des matériels avec coupure dans le vide. 
Ainsi le test de ces matériels, initié en 2021, se poursuit par le déploiement d’un nouveau palier 
technique de disjoncteurs à coupure dans le vide («SF6 free») pour les tableaux HTA neufs 
éTuipant les postes priPaires +7%�+7$�

G estion des déchets et économie circulaire

(nedis a Pis en place la Jestion de ses décKets danJereux Yia l’application 7racN'écKets des 
services de l’État et a continué de gérer le reste de ses déchets via son système en place en 
valorisant 95 % de ses déchets non dangereux.

$fin de déYelopper l’éconoPie circulaire� (nedis a Pis en place en ���� une plateforPe 
d’échanges, appelée «Réemploi», pour faciliter les opérations de dons et de recherches, en 
interne, de biens et matériels non utilisés ou de seconde main. Développée par la start-up 
MyTroc, agréée «entreprise solidaire d’utilité sociale» (ESU S), la plateforme a continué de se 
déYelopper afin de proposer désorPais aux orJanisations non JouYernePentales �21*� par-
tenaires d’(nedis de Eénéficier de ces offres� (lle a perPis d’éYiter la production de ��� tonnes 
de déchets et l’émission de 1 042 tonnes de CO2.
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Le réseau exploité par Enedis
/e réseau exploité par (nedis sur le territoire national est constitué� à la fin de l’année ����� 
d’environ 1,4 million de km de réseau �+7$ � %7� dont ���� � en souterrain ���� ��� NP��

Il se décompose comme suit : 

Réseau Moyenne Tension (HTA) (en km)

Types d'ouvrage 2022 Taux (en %)

Réseau souterrain 349 322 52,4%
Réseau aérien 317 435 47,6%
Total du réseau HTA 666 757 100,0%

Réseau Basse Tension (en km)

Types d'ouvrage 2022 Taux (en %)

Réseau souterrain 359 650 48,7%
Réseau aérien 379 242 51,3%

Dont réseau torsadé 332 270 45,0%
Dont réseau aérien nu 46 972 6,4%

Total du réseau BT 738 892 100,0%

2021 2022

En agglomération 93% 96%

Hors agglomération 100% 100%

En zone classée - -

Total 94% 96%

Travaux réalisés en techniques discrètes sur réseaux HTA et BT (en %) (Concession)
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/a participation d¶(nedis au ¿nancePent des traYau[ 
d’intégration des ouvrages existants dans 
l’environnement (article 8)
3our l’année ����� la contriEution d’(nedis au financePent de traYaux d’aPénaJePent estKé-
tique des réseaux réalisés sous la maî trise d’ouvrage de l’autorité concédante SISCODIPE
s’est élevée à 180 046 € .

(n ����� (nedis s’est enJaJé à participer financiqrePent à Kauteur de ��� ��� ¼ sur un pro-
JraPPe de traYaux défini d’un coPPun accord� 'onc ��� ��� ¼ ont été Yersés fin ����� 8ne 
enYeloppe de ��� ��� ¼ est reportée en ���� � traYaux coPPencés non terPinés�

Cette participation a notamment fait l’objet des versements listés dans le tableau suivant : 

Communes Opérations Versements Enedis en €

VITRY-SUR-ORNE Rue Grandrange 21 613
MANOM ROUTE DU LUXEMBOURG 13 814
VITRY-SUR-ORNE RUE DE VALLANGE 8 550
NILVANGE RUE DU MARECHAL FOCH 28 394
VITRY-SUR-ORNE RUE LECLERC - RUE GUYNEMER 20 864
ANGEVILLERS RUE D'ESCHERANGE 23 770
SEREMANGE-ERZANGE RUE CHARLES DE GAULLE 28 394
FLORANGE RUE NATIONALE 28 394
BUDING Rue de la Cour du Château 6 253

TOTAL 180 046

Engagements sociaux
L’engagement des salariés d’Enedis est un objectif du PIH. Enedis a la volonté d’atteindre 70 % 
d’indice d’engagement de ses salariés en 2024, notamment en assurant la révolution de la 
confiance au sein des éTuipes� 'es actions de sensiEilisation du personnel et de noPEreux 
outils et dispositifs d’engagements sont déployés au sein de l’entreprise, dont la Fresque du 
&liPat �participation d’enYiron �� � des �� ��� salariés d’(nedis à fin ������ la plateforPe de 
l’engagement solidaire (plateforme RSE), la plateforme Sobriété (plateforme Ecogestes Ensemble) 
et la plateforme économie circulaire (plateforme Réemploi).

(nJaJePent en IaYeur des popuOations en diI¿cuOtps

En 2022, Enedis, engagée dans la diversité et l’inclusion, a poursuivi son engagement historique 
en faveur de l’inclusion énergétique via ses partenariats en cours avec le Conseil national des 
régies de quartier et son engagement auprès du collectif «Stop à l’exclusion énergétique». 
$Yec le renouYellePent de son partenariat aYec 8nis�&ité fin ����� (nedis continue de s’iPpli-
quer dans l’accompagnement –  par des volontaires du service civique –  des populations en 
situation de difficulté Yoire d’exclusion énerJétiTue�

Avec l’U nion nationale des PIMMS (Points d’information médiation multiservices), Enedis, 
partenaire fondateur (1er PIMMS créé en 1995), contribue à accompagner près de 50 000 clients 
en difficulté cKaTue année� /a présidence des 3,006 par (nedis� assurée depuis ����� a pris 
fin Pi����� et a été saluée par tous� /e partenariat aYec les 3,006 a été renouYelé courant 
2022 pour la période 2023-2025.
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'e nouYeaux partenariats de Pentorat ont été étaElis aYec les 21* © 1os Tuartiers ont du 
talentª et ©7éléPaTueª afin d’accoPpaJner Yers l’ePploi ou l’alternance les Meunes dipl{Pés 
issus des quartiers prioritaires ou de milieux sociaux modestes.

Engagements territoriaux
Écoute des parties prenantes

Les parties prenantes d’Enedis sont constituées des clients, des autorités concédantes pro-
priétaires des réseaux exploités par Enedis, des collectivités territoriales, des fournisseurs 
d’énergie, des entreprises partenaires, des associations, le régulateur et l’État, des salariés de 
l’entreprise et de leurs représentations syndicales etc.

Celles-ci sont écoutées et consultées dans le cadre de l’organisation de l’entreprise et guident 
et orientent ses actions et sa stratégie.

Le Conseil des parties prenantes (CPP) d’Enedis, mis en place depuis 2015, ouvre ainsi le 
dialogue avec des économistes, sociologues de l’entreprise, urbanistes, prospectivistes... Ces 
discussions portent sur les Jrands enMeux de l’entreprise et enricKissent les réÀexions sur le 
futur des activités d’Enedis dans le but d’intégrer au mieux les évolutions de son environnement.

Dans le cadre de sa nouvelle politique de responsabilité sociétale d’entreprise (RSE), Enedis 
a mis en place 25 CPP au sein de chacune de ses 25 Directions régionales. Ainsi, Enedis est 
désormais en capacité de mieux prendre en compte les besoins et les attentes de toutes ses 
parties prenantes, sur tous les territoires métropolitains ou ruraux.

Engagements RSE - Charte Fournisseurs et Prestataires

Les engagements RSE de la Charte Fournisseurs et Prestataires d’Enedis, adressés à tous 
les fournisseurs depuis 2017 (ex-Charte RSE Fournisseur renouvelée) ont été actualisés début 
���� afin de Pieux articuler les enJaJePents 56( et ceux du /aEel 5)$5 ©5elation fournis-
seurs achats responsables». Cette charte rappelle les engagements d’Enedis en tant qu’adhé-
rente au Pacte mondial des Nations unies et sa volonté de promouvoir dans ses activités les 
principes de responsabilité sociétale d’entreprise (RSE).

Achats responsables et maintien des emplois locaux

$prqs un audit fin ���� par les pouYoirs puElics� le laEel 5)$5 a été officiellePent renouYelé 
pour Enedis pour la période 2023-2025. En lien avec le PIH d’Enedis et sa politique RSE, ce 
label témoigne des engagements collectifs et responsables en faveur de tous les fournisseurs 
et prestataires de l’entreprise sur tous les territoires.

(n ����� le YoluPe des acKats au secteur du traYail protéJé et adapté �673$� s’élqYe à ���� 0¼� 
Le volume des achats aux structures d’insertion par l’activité économique (SIAE) est, quant à 
lui� de ��� 0¼�

Enedis contribue directement au développement économique des territoires par l’activité qu’elle 
génère par ses achats de biens, de services et de travaux. Ainsi, avec 98 % de ses achats de 
travaux réalisés en France, l’impact des achats d’Enedis induit le maintien d’environ 54 000 em-
plois indirects sur le territoire métropolitain.

En lien avec sa stratégie bas carbone, Enedis met en place en 2023 une démarche «TPE PME 
pour demain», accompagnée par l’association «Les Canaux» qui vise à accompagner les plus 
petits fournisseurs et prestataires d’Enedis vers la RSE de sorte qu’ils puissent continuer à 
répondre aux appels d’offres incluant des critères RSE.
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1.4. Enedis accompagne le développement 
massif et accéléré de la mobilité électrique

/e tournant Yers Oa PoEiOitp pOectriTue con¿rPp en ����
Le marché de la mobilité électrique a poursuivi sa forte progression en 2022 :

� le nombre de véhicules électriques et hybrides rechargeables en circulation en France 
métropolitaine a dépassé le million de véhicules� pour s’étaElir à � ��� ���� fin ���� �
� la part de marché des véhicules électriques et hybrides rechargeables particuliers représente 
désormais 15,8% des ventes, soit + 7,7% par rapport à 2021 ;  l’évolution de la part de marché 
du véhicule électrique témoigne du rythme élevé de la conversion des véhicules à moteur 
thermique vers ceux à motorisation électrique.

Évolutions des comportements des utilisateurs de véhicules élec-
triques

En novembre 2022, Enedis a publié les résultats de la nouvelle enquê te BVA réalisée auprès 
de plus de 1 000 possesseurs de véhicules électriques ou hybrides rechargeables.

Les principaux résultats de cette enquê te sont les suivants :

� le YéKicule ���� électriTue est le YéKicule principal du fo\er en terPes de NP parcourus 
dans 75% des cas, (+  10 pts versus 2020) ;
� l’autonoPie Po\enne de leur Yoiture est� selon les répondants� de ��� NP�
� la recharge principale s’effectue très majoritairement à domicile : 88% pour les habitants de 
maisons individuelles, 49% pour les habitants de résidences collectives ;
� dans l’habitat individuel, l’usage de la prise classique pour recharger sa voiture électrique 
est sensiblement privilégié aux prises renforcées ou bornes de recharge ;
� 86% des répondants n’ont pas augmenté leur abonnement électrique à leur domicile en vue 
de la recharge de leur véhicule électrique ;
� 35% des utilisateurs interrogés déclarent se servir d’un dispositif de pilotage de la recharge.

&ette enTurte perPet de confirPer des tendances et d’identifier des accélérations � essor du 
marché, croissance de l’autonomie du véhicule électrique, usage du véhicule pour les trajets 
du quotidien mais aussi de plus en plus pour les trajets longs, utilisation plus fréquente des 
Eornes en Yoirie et sur autoroute� confiance et satisfaction JloEale des conducteurs et proprié-
taires quant à l’utilisation de leur véhicule.

Consolidation du cadre réglementaire autour de la mobilité électrique

De nouveaux textes réglementaires, publiés au cours de l’année 2022, participent à accélérer 
le déploiement de la mobilité électrique :

� le décret n°  2022-959 du 29 juin 2022 relatif aux conventions sans frais entre les opérateurs 
d’infrastructures de recharge pour véhicules électriques et les propriétaires, ou syndicats des 
copropriétaires, pour l’installation d’une infrastructure collective dans l’immeuble ;
� le décret n°  2022-1249 du 21 septembre 2022 relatif au déploiement d’infrastructures collec-
tives de recharge relevant du réseau public de distribution dans les immeubles collectifs en 
application des articles L. 353-12 et L. 342-3-1 du Code de l’énergie, qui instaure le principe 
de la prise en cKarJe par le 7853( du financePent de l’infrastructure puEliTue�

Ces textes ont été pris en application de la loi du 22 aoû t 2021 portant lutte contre le dérègle-
ment climatique et renforcement de la résilience face aux effets. 
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3our PéPoire� l’encadrePent léJislatif européen défini par les directiYes européennes sur le 
climat «Fit for 55» prévoit notamment l’interdiction de la vente des véhicules thermiques neufs 
par les constructeurs en 2035.

La mobilisation des territoires pour s’équiper en 
bornes de recharge
Pour accompagner la progression du nombre de véhicules électriques, l’aménagement du 
territoire national en infrastructures de recharge pour véhicules électriques se poursuit. Cet 
équipement est réalisé par les collectivités, les entreprises, ou par les clients eux-mê mes. 
Toutes ces nouvelles infrastructures se raccordent directement ou indirectement sur le réseau 
électrique et représentent une part de plus en plus importante dans l’activité d’Enedis, soit par 
la réalisation d’un nouveau raccordement, soit par l’adaptation du réseau qui en découle.

$fin de Jarantir un PaillaJe fin et coKérent de leur territoire en points de recKarJe� de plus en 
plus de collectivités et syndicats d’énergie se lancent dans l’élaboration de Schémas directeurs 
pour les infrastructures de recKarJe pour YéKicules électriTues �6',59(�� ¬ fin décePEre ����� 
108 SDIRVE sont engagés ou validés sur le territoire métropolitain.

Cartographie des SDIRVE sur le territoire métropolitain 

Le rô le d’Enedis : facilitateur et partenaire des proj ets 
locaux de mobilité électrique
Accompagner les collectivités et syndicats d’énergie pour l’élabora-
tion des SDIRVE

Enedis a développé une expertise reconnue sur la mobilité électrique pour ses propres besoins, 
soit en Patiqre de planification du réseau puElic de distriEution ou encore pour l’électrification 
de sa Àotte� (nedis propose aux collectiYités et étaElissePents puElics de les accoPpaJner 
dans l’élaboration de leur SDIRVE en partageant notamment son expertise sur les évolutions 
de la mobilité électrique (état des lieux de l’existant et vision prospective) et sur l’adaptation 
nécessaire du réseau pour accueillir ce nouvel usage de l’électricité.
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Cet accompagnement est mis en œuvre localement par les Directions régionales d’Enedis au 
plus près des porteurs de projet dans l’anticipation des besoins en bornes de recharge et la 
planification de leur déploiePent dans les territoires�

¬ fin décePEre ����� (nedis est partenaire de l’élaEoration de ��� des 6',59( enJaJés ou 
validés sur le territoire métropolitain, soit 93 sur un total de 108. Dans 73% des cas, ce parte-
nariat a donné lieu à la mise en place d’une convention de collaboration entre Enedis et les 
collectivités concernées.  

Faciliter/accélérer le raccordement des équipements de recharge

En qualité de gestionnaire du réseau de distribution, Enedis joue un rôle central dans l’instal-
lation des équipements de recharge. En 2022, Enedis a ainsi facilité le raccordement des infras-
tructures de recharge installées sur :

� les autoroutes, suite notamment au décret du 12 février 2021 instaurant une aide en faveur
des investissements relatifs aux installations de recharge rapide pour véhicules électriques sur
les grands axes routiers ;  ce texte précise pour l’ensemble des délégataires du service public
autoroutier, l’obligation d’assurer la distribution de toutes les sources d’énergies usuelles ;  il
prévoit l’équipement de stations de recharge pour véhicules électriques dans toutes les aires
du service du réseau autoroutier concédéd’ici au 1er janvier 2023 ;  cette impulsion assortie d’un
court délai de réalisation a représenté un YéritaEle défi pour les éTuipes d’(nedis et ses entre-
prises partenaires, en charge du raccordement de ces infrastructures ;  une organisation dédiée
a été mise en place au niveau central de l’entreprise pour piloter ces dossiers en lien avec les
éTuipes en réJion et les opérateurs concernés afin de respecter les oEMectifs fixés par les
pouvoirs publics ;
� les parNinJs des centres coPPerciaux et de toutes les Jrandes enseiJnes � l’actiYité liée aux
dePandes d’éTuipePent des parNinJs des clients Pultisites dits ©Jrands coPptesª� en Eornes
de recharge, a également amorcé sa montée en puissance en 2022 et laisse entrevoir une
activité raccordement soutenue pour les années à venir ;
� les parNinJs des iPPeuEles résidentiels collectifs � deux solutions principales existent pour
déployer une infrastructure de recharge pour véhicules électriques :

� le déploiement par un opérateur privé d’une solution suivant la norme NF C 15-100 en
aval d’un comptage dédié ,

� la réalisation d’une extension du réseau puElic de distriEution à l’intérieur des parNinJs�
solution dite «publique» ou appelée «colonne horizontale».

Enedis est impliquée quelle que soit la solution choisie par le client. Cette activité a connu une 
forte croissance en 2022 dans les zones urbaines denses notamment dans le cadre de la mise 
en place des zones à faible émission (Z FE). Les modalités d’application du décret du 21 sep-
tembre 2022 seront précisées dans un arrê té dont la parution est prévue début 2023. Ce qui 
deYrait encore accentuer l’éTuipePent des parNinJs du résidentiel collectif pour les années Tui 
viennent. À noter qu’en 2022, pour la 1ère fois, un bailleur social a lancé un appel d’offres pour 
l’équipement de 400 immeubles en infrastructures de recharge pour véhicules électriques.
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La contribution d’Enedis à des partenariats 
stratégiques
Contribuer au sein de l’écosystème de la mobilité électrique à la prise 
en compte des enj eux du réseau de distribution d’électricité

Enedis contribue à l’organisation de l’éco système de la mobilité électrique. Elle a ainsi noué 
en 2022 deux nouveaux partenariats stratégiques avec des acteurs de cet écosystème :

� la société 5enault 7rucNs� par la siJnature d’une conYention sur le déYeloppePent de la 
mobilité lourde ;
� l’établissement public administratif Voies navigables de France (VNF) par la signature d’une 
convention sur l’accompagnement par Enedis de VNF à la transition écologique.

En 2022, le démonstrateur aVEnir, piloté par Enedis avec douze autres partenaires industriels 
sous l’égide de l’ADEME, est entré dans sa dernière phase. Les principaux cas d’usage en lien 
avec le réseau électrique étudiés dans ce démonstrateur ont été les suivants :

� la modulation de la puissance selon un signal réseau ;
� l’expériPentation de l’inMection de l’énerJie de la Eatterie dans le réseau �9�*    Vehicule to 
Grid) ;
� l’appel à des aJréJateurs de ÀexiEilité �
� la synchronisation entre production photovoltaïque et recharge des véhicules électriques.

Les conclusions sont attendues pour mi-2023.

(ncouraJer Oe YerdissePent des Àottes de YpKicuOes

Enedis est partenaire du projet international EV100 (Electric vehicule 100%) qui prévoit l’élec-
trification de ���� des YéKicules léJers à l’Kori]on ���� �Kors enJins et YéKicules d’astreinte�� 
¬ fin ����� le taux d’électrification est étaEli à ��� de la Àotte autoPoEile de l’entreprise�

Enedis a coanimé un groupe de travail avec l’Avere-France (Association nationale pour le 
développement de la mobilité électrique) en 2022 pour la réalisation d’un guide à destination 
des entreprises et des collectiYités territoriales pour l’électrification de leurs Àottes autoPoEiles� 
partageant ainsi son expérience dans ce domaine.
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1.5. La contribution d’Enedis au 
développement du très haut débit (THD)

S’il est un domaine où  l’adaptation permanente et rapide est de rigueur, c’est bien celui de 
l’aménagement numérique des territoires. Les réseaux de communication électronique à très 
haut débit sont un facteur de compétitivité et de croissance pour les territoires. Les usages 
numériques progressent très vite sous l’impulsion notamment de la dématérialisation des tran-
sactions, la libération des échanges ou l’émergence de nouvelles technologies utilisant les 
objets connectés. Parallèlement, l’attente des Franç ais pour disposer d’un accès Internet à très 
haut débit de qualité n’a jamais été aussi forte et Enedis contribue, aux côtés des acteurs du 
plan France THD, au déploiement rapide des infrastructures numériques.

Les opérateurs télécom et les collectivités locales qui ont signé avec les autorités concédantes 
concernées et Enedis des conventions pour l’utilisation du réseau public de distribution d’élec-
tricité peuYent déplo\er la fiEre optiTue sur tout le territoire national en utilisant les supports du 
réseau électrique, ou les gaines souterraines. Cette mutualisation des infrastructures permet 
d’accélérer considérablement les délais d’installation du très haut débit numérique, notamment 
en milieu rural, et de maî triser les coû ts de déploiement.

$insi� fin ���� � ��� conYentions tripartites �siJnées entre les opérateurs télécoP� les autorités 
concédantes et Enedis) encadrent l’utilisation des infrastructures électriques exploitées par 
Enedis pour le domaine aérien et 213 conventions pour le domaine souterrain. Au total, 108 nou-
Yelles conYentions ont été siJnées en ����� plus de �� ��� NP de fiEre optiTue ont été déplo\és 
en aérien sur les appuis %7 et +7$ et enYiron �� NP de fourreaux télécoP souterrain ont été 
posés en coordination avec les travaux du distributeur. Cette mutualisation des infrastructures 
contriEue à rendre prqs de ���� Pillions de fo\ers franoais éliJiEles à la fiEre optiTue�

6i en ����� le déploiePent de la fiEre a atteint un pic� tant en noPEre d’infrastructures créées 
Tue de fo\ers raccordés à la fiEre� l’année ���� a été ParTuée par une actiYité soutenue� Eien 
qu’amorç ant une décroissance. En effet, Enedis a enregistré une baisse du nombre de conven-
tions signées ainsi qu’une diminution du nombre d’études de calcul de charges pour l’utilisation 
des appuis coPPuns sur l’ensePEle du territoire national� $ussi� fin ����� (nedis a Pis à 
profit cette Eaisse pour accentuer et renforcer les contr{les terrains sur la Tualité des déploie-
ments réalisés, et le respect du prescrit technique. 

L’année écoulée fut aussi celle de la mise en œuvre de l’arrê té technique du 24 décembre 2021 
relatif aux conditions particulières du déploiement d’un réseau de communications électroniques 
à très haut débit sur les ouvrages basse tension du réseau public de distribution d’électricité, 
permettant aux opérateurs d’ê tre exonérés d’étude de calcul de charge pour l’utilisation des 
«appuis communs» destinés à n’accueillir que des raccordements optiques. Les opérateurs, 
la FNCCR et Enedis ont parallèlement entamé des négociations pour prendre en compte les 
dispositions de cet arrê té dans le modèle national de convention des «appuis communs» et 
ainsi assurer au distributeur et aux AODE le recouvrement des droits d’usages et des redevances 
d’utilisations associées.

Par ailleurs, l’année 2022 aura été marquée, comme en 2021, par un nombre élevé d’accidents 
électriTues ���� lié au déploiePent de la fiEre optiTue� 0rPe si la responsaEilité du distriEuteur 
n’est pas engagée, Enedis reste très fortement impliquée pour contribuer à réduire les risques 
électriques auxquels s’exposent les techniciens télécom. Ainsi de nombreuses réunions de 
sensibilisations ont été menées auprès des opérateurs et de leurs sous-traitants sur l’ensemble 
du territoire national. De plus, Enedis veille au respect des conventions «appuis communs» 
signées, lesquelles permettent, entre autres, de protéger les techniciens télécoms qui inter-
viennent sur les supports électriques et de préserver les infrastructures du réseau de distribu-
tion.

COMPTE-RENDU  DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SU R VOTRE TERRITOIRE



SISCODIPE-57  •   Compte-rendu d’activité de concession 2022  •   49

Ainsi, Enedis reste mobilisée à tous les niveaux de l’entreprise pour accompagner les opérateurs 
et les parties prenantes dans la réussite du plan France THD.

La FNCCR, Enedis et les opérateurs continuent d’œuvrer pour améliorer le modèle national de 
la conYention ©appuis coPPunsª� en particulier pour siPplifier les écKanJes entre les parties 
prenantes et définir les Podalités d’accqs au réseau de distriEution puElic d’électricité post�
déploiement, lesquelles ne sont pas prévues par le modèle de convention de 2015.

Enedis est pleinement engagée aux côtés des collectivités et des opérateurs pour faciliter la 
mise à disposition des infrastructures électriques, dans le respect de trois exigences incontour-
nables :

� la sécurité des intervenants ;
� la pérennité et l’intégrité des ouvrages du réseau publique d’électricité ;
� la neutralité économique pour les clients du réseau public de distribution d’électricité.

(n lien étroit aYec les autorités concédantes� (nedis confirPe ainsi son r{le de facilitateur du 
déploiement du très haut débit sur le territoire.
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2.1. La qualité de l’électricité distribuée : un 
enj eu maj eur pour Enedis

L’appréciation de la qualité d’alimentation sur le territoire de votre concession tient compte des 
incidents majeurs survenus en 2022, des principales actions d’amélioration mises en œuvre 
dans l’année et de l’évolution des indicateurs de suivi de la qualité.

La continuité de l’alimentation en électricité
Au périmètre de votre concession, les résultats sont les suivants :

2021 2022 Variation (en %)

Toutes causes confondues (critère B 
Concession)(1)

51,7 38,9 -25%

Toutes causes confondues hors incidents 
exceptionnels (critère B HIX)(2)

39,8 38,2 -4%

Dont origine RTE (incident sur le 
réseau de transport)

0,3 0,0 -100%

Dont incident sur le réseau de 
distribution publique

26,2 25,7 -2%

Dont incident poste source 0,2 0,0 -100%

Dont incident réseau HTA 10,6 15,5 47%

Dont incident réseau BT 15,5 10,2 -34%

Dont travaux sur le réseau de 
distribution publique

13,3 12,5 -6%

Dont travaux sur le réseau HTA 0,8 4,4 465%

Dont travaux sur le réseau BT 12,5 8,0 -36%

Durée moyenne annuelle de coupure (en min) (Concession)

(1) La continuité de l’alimentation est évaluée à partir d’un indicateur que le concessionnaire suit dans le temps : le critère B. 

Il mesure le temps, exprimé en minutes, pendant lequel un client alimenté en Basse Tension est en moyenne privé d’élec-

tricité, quelle que soit la cause de l’interruption de fourniture (travaux ou incident fortuit sur le réseau de distribution publique, 

incident en amont du réseau public de distribution d’électricité).

(2) Conformément à la délibération de la Commission de régulation de l’énergie (CRE) du 21 janvier 2021 portant décision 

sur le TU RPE 6 HTA-BT, sont notamment considérés comme des événements exceptionnels « les phénomènes atmos-

phériques d’une ampleur exceptionnelle au regard de leur impact sur les réseaux, caractérisés par une probabilité d’occur-

rence annuelle inférieure à 5 % pour la zone géographique considérée dès que, lors d’une mê me journée et pour la mê me 

cause� au Poins ��� ��� consoPPateurs finaux aliPentés par le réseau puElic de transport et�ou par les réseaux puElics 

de distribution sont privés d’électricité ». Les incidents entrant dans le champ de la décision précitée sont exclus des 

statistiques de coupure de faço n à produire le critère B hors événements exceptionnels (critère B HIX).

Le développement et l’exploitation du 
réseau public de distribution 
d’électricité2
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Répartition de la durée des coupures par origine (hors incidents exceptionnels) au péri-
mètre de la concession

Répartition de la durée des coupures par origine (hors
incidents exceptionnels)

Incidents
origine RTE
0 %

Incidents sur le
réseau DP
67 %

Travaux sur le
réseau DP

33 %

Évolution du critère B au cours des 5 dernières années au périmètre de la concession 

B RTE

B incident exceptionnel

B travaux

B incident BT

B incident HTA

B incident PS

2018 2019 2020 2021 2022

0

20

40

60

80
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Au niveau national

L’année 2022 a été marquée par un seul aléa climatique exceptionnel :

� Tempê te Eunice des 18 et 19 février qui a touché les départements du Nord, du Pas-de-
Calais et de la Somme.

Le temps moyen de coupure des clients BT se situe à un bon niveau : le critère B hors événe-
ments exceptionnels et hors incidents sur le réseau de transport géré par RTE est de 59,5 mi-
nutes en 2022.
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Ces bons résultats confortent la politique de gestion des réseaux concédés engagée depuis 
plusieurs années par Enedis qui s’est poursuivie en 2022.

Les enj eux de la gestion patrimoniale du réseau

La gestion patrimoniale du réseau doit à la fois répondre à des enjeux structurels 
liés au stocN de ce patriPoine et à des enMeux plus éYolutifs liés aux attentes 
nouvelles qui lui sont adressées, avec une intensité croissante.

Le réseau est toujours en plein développement : il croî t en moyenne chaque année 
d’enYiron � ��� NP� d’une Tuin]aine de postes sources et de � ��� postes de 
transformation HTA-BT.

D’une part, Enedis doit maî triser l’évolution du réseau, sa capacité à délivrer les 
serYices attendus et Jarantir son adaptation aux nouYeaux défis liés à la transition 
écologique.

D’autre part, Enedis poursuivra ses efforts d’amélioration de la qualité pour installer 
durablement, à l’horizon 2030, sa zone de desserte à un niveau de qualité sous les 
�� Pinutes� sans déJrader le ratio co�t�Tualité au Eénéfice des clients et de 
l’économie frança ise. Compte tenu de la densité de population et de la structure 
historique du réseau (arborescent aérien), cette ambition repose sur des 
programmes ciblés et priorisés, équilibrés entre zones urbaines et zones rurales, 
associés au développement des smart grids et à la modernisation des programmes 
de maintenance.

Enedis est favorable au développement d’un espace d’échanges sur ses stratégies 
d’investissement et celles des autorités concédantes (cohérence des choix 
d’inYestissePent� coordination en Yue d’une plus Jrande efficience des dépenses��

La démarche d’investissements instituée par le nouveau modèle de cahier des 
charges de concession, avec l’élaboration d’un schéma directeur des 
investissements et des programmes pluriannuels d’investissements, favorise le 
partage avec les autorités concédantes d’un diagnostic technique précis de l’état du 
réseau concédé et des priorités d’amélioration sur celui-ci.
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Le nombre de clients affectés par ces perturbations

2021 2022 Variation (en %)

Affectés par plus de 6 coupures longues 
(> à 3 min), toutes causes confondues

119 65 -45,4%

Coupés pendant plus de 5 heures 
consécutives, toutes causes confondues

5 939 3 101 -47,8%

Nombre de clients BT (Concession)

1ota � /es indicateuUs de continuitp d¶aliPentation fiJuUant dans le tableau ci�dessus font SaUtie des indicateuUs j SUoduiUe 

dans les coPStes�Uendus annuels d¶actiYitp en aSSlication du SUotocole d¶accoUd siJnp le �� PaUs ���� SaU la )1&&5� 

(nedis et (D)� 6auf Pention e[Slicite dans le libellp de l¶indicateuU� les infoUPations coPPuniTupes SoUtent suU le noPbUe 

de clients %7 affectps SaU une ou SlusieuUs inteUUuStions de fouUnituUe� Tuelle Tue soit la natuUe �incident ou tUaYau[� de 

la couSuUe et son oUiJine �notaPPent � en aPont du Upseau concpdp� Upseau +7$� Upseau %7��

La tenue de la tension et l’évolution du nombre de 
clients mal alimentés
En basse tension, un client est dit «client mal alimenté» (CMA) lorsque la tension à son point 
de liYraison �en Yaleur efficace Po\ennée sur �� Pin� sort� au Poins une fois par an� de la 
plage de variation admise.

/a plaJe de Yariation adPise est de � �� � ou � �� � par rapport à la tension noPinale ������� 9 
�décret du �� décePEre ���� codifié aux articles '� ����� à '� ������ du &ode de l’énerJie�� 
soit une tension admissible comprise entre 207 et 253 volts en basse tension pour les bran-
chements monophasés.

Pour l’évaluation du nombre de CMA en tenue de tension, dont les résultats au 
périmètre de votre concession sont présentés dans le tableau ci-après, Enedis met 
en œuvre une méthode statistique, homogène sur l’ensemble du territoire national, 
appelée ©PétKode *'2�6,*ª ou ©&rit %7ª et actuellePent ©calcul nationalª�

Cette méthode utilise un modèle statistique qui, compte tenu de la structure du 
réseau, de la répartition des consommations, des productions et des courbes de 
charges types, donne une évaluation dans des situations défavorables (forte charge 
en hiver), du nombre de clients susceptibles de connaî tre des chutes de tension en 
dehors des plages prévues.

¬ la suite des réÀexions Penées au niYeau national dans le cadre d’un Jroupe de 
travail associant des représentants de la FNCCR et des autorités concédantes, 
Enedis a engagé une démarche d’amélioration de son modèle d’évaluation 
statistique des chutes de tension sur le réseau basse tension.

/es données de consoPPation des coPpteurs /inN\TM perPettent de fiaEiliser les 
KistoriTues de consoPPation et à terPe les profils de cKarJe utilisés dans la 
méthode statistique. Ainsi, celle-ci s’enrichit chaque année pour continuer à 
améliorer les résultats de la modélisation.
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2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients BT dont la tension 
d’alimentation est inférieure au seuil 
minimal de tension admissible

2 275 1 528 -32,8%

Taux de clients BT mal alimentés (CMA) 
sur le territoire de la concession (en %)

1,7% 1,1% -33,3%

Clients BT mal alimentés (Concession)
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2.2. Le compte-rendu de la politique 
d’investissement d’Enedis en 2022

En application de l’article 21 de la loi NOME (art. L. 2224-31 du Code général des collectivités 
territoriales), Enedis, en qualité d’organisme de distribution d’électricité, présente un compte-
rendu de la politique d’investissement et de développement des réseaux. Pour Enedis, le CRAC 
est le support privilégié de ce compte-rendu.

Au périmètre national
Les investissements d’Enedis en 2022 demeurent à un niveau élevé et s’établissent à 4,4 mil-
liards d’euros (cf� JrapKiTue ci�aprqs�� nonoEstant la Tuasi�fin du déploiePent de Passe des 
coPpteurs /inN\TM (216 millions d’euros). En 2022, les investissements consacrés à la moder-
nisation et au renouvellement des réseaux restent soutenus et dépassent le milliard d’euros.

En 2022, 1,8 milliard d’euros ont été mobilisés pour raccorder de nouveaux utilisateurs du réseau : 
consoPPateurs �enYiron ��� ��� clients %7 � �� N9$ raccordés� et producteurs �enYiron 
98 100 mises en service d’installations de production, dont près de 91 200 installations en 
autoconsommation). L’activité de raccordement des producteurs sur l’année 2022 marque un 
nouveau record, en augmentation de plus de 60 % par rapport à 2021. Ces raccordements au 
réseau public de distribution exploité par Enedis ont représenté une puissance totale cumulée 
de production de ��� *: �contre ��� *: en ������ dont plus de ��� *: pour l’éolien et ��� *: 
pour les installations photovoltaïques.

Par ailleurs, en 2022, 529 millions d’euros d’investissements ont été réservés aux travaux 
nécessités par le respect d’obligations réglementaires (dont la mise en œuvre de la réglemen-
tation DT-DICT en application du décret du 5 octobre 2011 et la mise en œuvre de la réglemen-
tation relative à l’amiante), d’exigences en matière de sécurité et d’environnement, et de dépla-
cements d’ouvrages imposés.

Montant des investissements Enedis (en Md€ )
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Les dépenses d’investissement d’Enedis dans votre 
concession en 2022
Au périmètre de la concession, le montant des dépenses d’investissement d’Enedis en 2022, 
pour le domaine concédé et les biens propres du concessionnaire, est présenté dans le tableau 
ci-après. Les investissements correspondent aux dépenses enregistrées sur l’année 2022. La 
présentation des investissements a été actualisée en 2019 suite à la publication de l’arrê té du 
6 janvier 2020 pris en application de l’article R. 111-19-10 du Code de l’énergie et portant format 
des informations relatives aux réseaux de distribution publique d’électricité issues des confé-
rences départementales mentionnées au troisième alinéa du I de l’article L. 2224-31 du Code 
général des collectivités territoriales.

* Concernant le total des investissements liés aux raccordements des utilisateurs consommateurs et producteurs, 
certaines finalités de raccordePent telles Tue le raccordePent des =$&� les acKats de transforPateurs +7$�%7� etc�� 
ne peuYent pas rtre attriEuées exclusiYePent à l’une des Tuatre sous�catéJories de raccordePent fiJurant dans ce 
taEleau� $insi� les dépenses enJaJées sur ces finalités sont Eien prises en coPpte dans le total des inYestissePents 
de raccordements des utilisateurs consommateurs et producteurs, mais ne sont pas ventilées dans une de ces 
Tuatre sous�catéJories� 

2021 2022

,� 5accordePents des utilisateurs consoPPateurs et producteurs* 3 650 4 567

Dont raccordement des consommateurs HTA 30 35

Dont raccordement des consommateurs BT 3 304 3 977

Dont raccordement des producteurs HTA 20 77

Dont raccordement des producteurs BT 40 46

,,� ,nYestissePents pour l’aPélioration du patriPoine 5 867 4 726

II.1 Investissements pour la performance et la modernisation du 
réseau

4 547 3 205

Dont renforcement des réseaux BT 307 276

Dont renforcement des réseaux HTA 349 85

Dont actions visant à améliorer la résilience des réseaux et des postes 
(capacité des territoires à limiter l’effet des catastrophes et à retrouver 
un fonctionnement normal rapidement)

55 133

Dont actions Yisant j aPplioUeU la fiabilitp des Upseau[ et des Sostes 
(hors programmes de prolongation de durée de vie)

1 801 1 778

Dont actions Yisant j aPplioUeU la fiabilitp des Upseau[ et des Sostes 
(programmes de prolongation de durée de vie)

266 76

Dont moyens d’exploitation 151 252

Dont smart grids 48 30

Dont compteurs communicants 1 570 573

II.2 Investissements motivés par des exigences environnementales et 
des contraintes externes

1 320 1 521

Dont intégration d’ouvrages dans l’environnement 606 701

Dont spcuUitp et obliJations UpJlePentaiUes 485 524

Dont Podification d¶ouYUaJes j la dePande de tieUs 230 297

,,,� ,nYestissePent de loJistiTue 105 143

,9�  $utres inYestissePents 0 0

7otal �  , � ,,�� � ,,�� � ,,, � ,9� (en k€) 9 622 9 436

Dont total des investissements concernant les postes sources 103 230

Dont création de capacités d’accueil des ENR dans les postes sources 0 91

Investissements Enedis (en k€) �&oncession�

COMPTE-RENDU  DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SU R VOTRE TERRITOIRE



SISCODIPE-57  •   Compte-rendu d’activité de concession 2022  •   57

La mise en œ uvre en 2022 du programme prévisionnel 
d’investissements et de développement des réseaux 
sur votre concession

Vous trouverez ci-après une sélection représentative des principaux travaux réalisés par Ene-
dis sur votre concession.

Le montant des investissements consacré à la performance des réseaux reste constant. L’aug-
mentation enregistrée en 2023 est liée à l’adaptation des réseaux pour intégrer les énergies 
renouvelables, en particulier sur les postes sources. Près de 29 millions ont été inj ectés dans 
l’économie locale en 2022. Le prévisionnel 2023 atteint plus de 37 millions.

Les travaux dans les postes sources
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Les travaux en HTA et BT

Investissements prévisionnels HTA et BT 2022- 2023
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Le suivi annuel du programme pluriannuel des 
investissements (PPI)

Conformément aux dispositions du cahier des charges de concession, le suivi annuel du pro-
gramme pluriannuel des investissements (PPI) vous est présenté ci-après, pour l’exercice 
écoulé.

Suivi technique des indicateurs

Pour l’exercice 2022, les indicateurs de suivi technique prévus au cahier des charges de 
concession, sont mentionnés dans le tableau ci-après : 

RENOUVELLEMENT DES CA宅LES 
宋TA SOUTERRA完NS 
完NC完DENTO宊ENES 

孴孹 宮宰 孻孯孴 宮宰

安完A宅完L完SAT完ON DES L完宊NES 
AER完ENNES 宋TA 孵孻 宮宰 孷孳孯孹 宮宰

宧宲宱宷 宵宨宰害宯室宦宨宰宨宱宷 害宲宸宵 
宲宥家宲宯宨家宦宨宱宦宨 宋TA 室寐宵宬宨宱 孵 宮宰 孶孯孻 宮宰

宧宲宱宷 宓DV 宋TA 室寐宵宬宨宱宱宨 孵孷 宮宰 孶孵孯孹 宮宰
宧宲宱宷 害宯室宱 室宯寐室家 宦宯宬宰室宷宬宴宸宨 孵 宮宰 孷孯孴 宮宰
宓OSE D孪OR宊ANES DE 
MANŒUVRES TELECOMMANDES 
孫孵孶 宓OC宋ES 安完N 孵孳孴孺孬

孴孳 孺

RENOUVELLEMENT 宅T 安完LS NUS
孴孳 宮宰 孵孯孹 宮宰

宧宲宱宷 宩室宬宥宯宨 家宨宦宷宬宲宱 孳孯孳 宮宰
RENOUVELLEMENT 宅T 
SOUTERRA完NS 孫DONT CA宅LE 
宓A宓完ER 完M宓RE宊NE OU NEUTRE 
宓ER完宓宋ER完宔UE孬 

孹 宮宰 孵孯孶 宮宰



60  •   Compte-rendu d’activité de concession 2022  •   SISCODIPE-57

6uiYi ¿nancier

Le suivi des investissements d’Enedis pour l’exercice 2022 est indiqué ci-dessous, conformé-
ment au cahier des charges de concession : 

Suivi des dépenses d' investissements d' Enedis en 2022 dans le cadre du PPI

宐宒宇守宕宑完宖宄宗完宒宑 宇守宖 宕守宖守宄官宛 
宋宗宄 4 000 k€ 3 158 k€

宐宒宇守宕宑完宖宄宗完宒宑 宇守宖 宕守宖守宄官宛 宅宗
2 200 k€ 1 593 k€

守宑宊宄宊守宐守宑宗 安完宑宄宑宆完守宕 宗宒宗宄宏
6 200 k€ 4 751 k€

La politique de maintenance : l’élagage et l’entretien 
des lignes HTA et BT sur votre concession
Au niveau national, Enedis a consacré, en 2022, 343 millions d’euros aux travaux de mainte-
nance et d’entretien du réseau public de distribution d’électricité, dont environ 120 millions 
d’euros à des programmes d’élagage pour protéger les lignes électriques aériennes en HTA et 
BT.

Pour la MOSELLE, le montant consacré à la maintenance préventive a été de 3 526 k€  en 
2022, dont 1 177 k€  pour l’élagage des réseaux HTA et BT. 
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2.3. Perspectives et enj eux

Enedis poursuivra en 2023 la mise en œuvre de sa politique de maintenance des réseaux, de 
renouvellement du patrimoine et d’amélioration de la qualité et de la sû reté d’alimentation.

Les perspectives et les principaux enj eux de la gestion du patrimoine 

� Faciliter la transition écologique en raccordant les infrastructures de recharge des véhicules 
électriques (IRVE) et en gérant la production décentralisée (schémas régionaux de raccordement 
au réseau des énergies renouvelables - S3REnR).
� Accompagner les grands projets pour optimiser le développement des réseaux et préparer 
les infrastructures nécessaires pour répondre aux ambitions futures des territoires et des métro-
poles.
� Améliorer la résilience des réseaux ruraux vis-à-vis de l’ensemble des aléas, en investissant 
en priorité dans les territoires les plus en écart afin d’aPéliorer duraElePent la Tualité de four-
niture. Pour les zones rurales, l’objectif est de réduire l’exposition des réseaux aux aléas cli-
PatiTues et d’accrovtre leur fiaEilité en coPEinant de faoon éTuiliErée les actions de sécurisation 
du proJraPPe 3lan aléas cliPatiTues �3$&� et les actions de fiaEilisation du proJraPPe de 
Rénovation programmée (RP). Des efforts d’automatisation compléteront ces programmes pour 
accroî tre la réactivité et permettre une réalimentation rapide du plus grand nombre de clients 
en cas d’incident. Sur chaque territoire concerné, ces actions seront coordonnées avec celles 
de l’autorité concédante.
� Accélérer la Rénovation programmée (RP) est un programme industriel ambitieux visant 
à assurer sur le long terme la pérennité du patrimoine aérien HTA par des cycles d’investisse-
ments fondés sur des diagnostics ciblés et approfondis. La montée en puissance de ce pro-
JraPPe Ya se poursuiYre par une Pise en °uYre industrielle pour atteindre la ciEle de � ��� NP 
de réseaux traités par an.
� Sécuriser l’alimentation des grandes agglomérations en cas d’incident en poursuivant le 
programme de sécurisation des grands postes urbains dans les zones urbaines denses, en 
développant les programmes réduisant la sensibilité des réseaux aux inondations.
� Poursuivre, en zone urbaine, les investissements de renouvellement des câ bles souterrains 
HTA et BT d’anciennes technologies, en ciblant les portions de réseaux souterrains HTA et BT 
qui le nécessitent, là où  les risques d’incidents et les impacts sont les plus élevés.
� Poursuivre la dynamique de croissance des investissements visant au renouvellement des 
composants les plus sensibles des postes sources.
� Répondre aux problèmes ponctuels de qualité localisés.

La stratégie d’investissement sur les réseaux en HTA est un facteur clé d’amélioration de la 
desserte en électricité.

La coordination des investissements d’Enedis avec les travaux prévus par l’autorité 
concpdante est npcessaire pour en optiPiser O¶eI¿cacitp�

Le diagnostic technique, les enj eux de développement et les priorités 
d’investissement

Les conférences instituées par l’article 21 de la loi NOME sont un lieu de partage et de dialogue 
entre les différents maî tres d’ouvrage en vue de répondre aux objectifs de sécurisation et 
d’amélioration de la qualité.

&e dialoJue concernant la définition des priorités d’inYestissePent se déYeloppe éJalePent 
dans le cadre de relations contractuelles soutenues entre l’autorité concédante et le conces-
sionnaire.
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La coordination des efforts d’investissement d’Enedis et de l’autorité 
concédante au plan local

Aux investissements d’Enedis évoqués précédemment s’ajoutent les travaux réalisés sous la 
maî trise d’ouvrage de l’autorité concédante.

COMPTE-RENDU  DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SU R VOTRE TERRITOIRE
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En 2022, Enedis a poursuivi ses travaux pour répondre aux enjeux de 
son Projet industriel et humain (PIH) 2020-2025, dont l’objectif reste 
inchangé : «devenir le service public préféré des França is au service 
de la transition écoloJiTue dans les territoiresª et ©siPplifier la Yie des 
clients».

La réduction des délais de raccordement, le développement du digital, 
l’amélioration de la prévenance des clients en cas de coupures pro-
grammées, le renforcement des concertations avec les parties prenantes 
sont autant de leYiers Tui� couplés aux effets EénéfiTues du déploiePent 
des coPpteurs coPPunicants /inN\TM, ont permis à Enedis de consoli-

der la satisfaction de ses clients en 2022.

L’ambition de diviser les délais de raccordements par deux en deux ans a quasiment été atteinte. 
¬ fin ����� les oEMectifs ont été respectés sur la Tuasi�totalité des seJPents de clients� 6eul 
celui des *rands 3roducteurs reste en retrait� PalJré une tendance trqs faYoraEle ����� Mours 
à fin ���� par rapport à fin ������ 'es ruptures iPportantes ont été Pises en °uYre par l’en-
semble des Directions régionales d’Enedis pour optimiser les procédures de raccordement, 
ruptures qui devraient continuer à porter leurs fruits dans les années à venir.

En parallèle, la concertation avec les fournisseurs a été très nourrie en 2022 et se traduit par 
une satisfaction élevée de leur part envers Enedis (80,9%). Ils saluent le «virage client» effec-
tué par l’entreprise. Dans un contexte de forte hausse des prix de l’électricité, des solutions 
ont été concertées afin� en particulier� de liPiter au PaxiPuP le noPEre de clients sans contrat 
de fourniture.

Enedis a poursuivi également le développement de la digitalisation en 2022.

Depuis mars 2022, tous les accueils d’Enedis sont désormais équipés d’un outil de traitement 
oPnicanal uniTue des dePandes clients� Àuidifiant ainsi la relation client�

Des améliorations importantes ont également été apportées à l’Espace Clients Particuliers.

L’année 2022 est celle du lancement du nouveau Portail Collectivités locales, point d’entrée 
unique des services aux collectivités locales et aux autorités concédantes.

3ar ailleurs� le déploiePent en Passe du coPpteur coPPunicant /inN\TM assuré par Enedis 
depuis ���� est arriYé à son terPe fin ����� 'es ParcKés de pose associés à ce déploiePent 
se sont prolongés jusqu’en juin 2022.

$insi à fin ����� (nedis a installé ���� Pillions de coPpteurs /inN\TM, ce qui représente 92 % 
de foyers équipés.

La Commission de régulation de l’énergie (CRE) a dressé un bilan positif de ce déploiement, 
le considérant comme un succès industriel majeur pour notre pays ;  dans sa délibération du 
�� féYrier ����� elle a défini les futurs oEMectifs post�déploiePent�

/es coPpteurs /inN\TM permettent de faire entrer la France dans une nouvelle ère, la France 
électrique. Cet outil devenant un levier concret pour la transition écologique dans les territoires : 
suivi de la consommation et accès à des offres fournisseurs innovantes, pilotage de la recharge 

Mieux servir nos clients3
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des véhicules électriques, développement de l’autoconsommation avec un seul compteur qui 
compte la production et la consommation du client, etc.  

Ainsi, dans un contexte de forte tension sur le marché de l’électricité, Enedis a réussi en 2022 
à maintenir la satisfaction de ses clients à un taux élevé (86,8% de clients satisfaits).

/es diIIprents pro¿Os de puissances des cOients
Caractéristiques des différentes catégories
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3.1. Enedis, un service public modernisé au 
Epnp¿ce des cOients et de Oa transition 
énergétique

Les actions engagées
U ne relation renforcée avec les fournisseurs

La relation avec les fournisseurs est un point central de la politique client d’Enedis, elle a for-
tement gagné en maturité en 2022.

/es fournisseurs ont reconnu l’inÀexion client d’(nedis Tui est perceptiEle dans les résultats� 
&ette relation de confiance a éJalePent perPis de renforcer la collaEoration aYec ces acteurs� 
notamment dans le contexte sensible de crise des clients sans contrat de fourniture. Enedis a 
ainsi dénoPEré ��� ��� points de référence de Pesure �350� sans contrat de fourniture fin 
noYePEre ����� ce noPEre passant à � ��� 350 fin décePEre �����

/a Tualité de la Tualification des données clients a éJalePent siJnificatiYePent proJressé� 
permettant à Enedis de mieux gérer la prévenance client.

Enedis poursuit par ailleurs le développement de son nouveau portail d’échanges (Service de 
*estion des (cKanJes� aYec les fournisseurs� 'e noPEreuses éYolutions ont été apportées en 
���� afin d’aPéliorer les serYices rendus aux fournisseurs �

� une nouYelle erJonoPie interface KoPPe�PacKine �,+0�� perPettant de coPPander des 
prestations et d’en suivre la réalisation, et ce pour tous les clients d’un fournisseur ;
� un serYice d’accqs aux données des clients consoPPateurs et producteurs siPplifié et doté 
d’une capacité de traitement supérieure ;
� une fiaEilité accrue des Àux de facturation� des index et des données contractuelles transPis 
aux fournisseurs. 

La modernisation des parcours clients

Dans le cadre de sa politique clients, Enedis a engagé un important travail de refonte des 
parcours clients� afin de siPplifier� Àuidifier et diJitaliser l’expérience client� &es nouYeaux 
parcours clients sont maintenant la référence, qu’il convient de mettre à disposition de tous les 
clients indifféremment de leur lieu d’habitation.

Les clients producteurs individuels (� 36 kVA - P4) touj ours en pleine croissance 

Le nombre de clients producteurs individuels raccordés en basse tension continue sa très forte 
croissance avec, en 2022, une hausse de plus de 75 000 nouveaux clients.

$insi� à fin ����� le noPEre de clients producteurs indiYiduels atteint enYiron ��� ��� clients 
�3��� contre ��� ��� fin �����

Les contrats uniques en injection (CU -I) mis en place depuis juillet 2020 pour ces clients pro-
ducteurs autoconsommateurs qui injectent de l’électricité sur le réseau, sont au nombre de 8 000 
fin ���� �ils étaient � ��� fin ������

Le relevé des consommations des compteurs ancienne génération C5 

En 2022, Enedis s’est mobilisée pour maintenir à un niveau élevé l’activité liée au relevé des 
consommations des compteurs ancienne génération, avec un taux de relevé semestriel cumu-
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lé sur l’ensePEle du parc &� Tui a atteint ����� � pour un oEMectif de ���� �� $insi à fin décePEre 
2022, 79,6 % des compteurs historiques ont été relevés au moins une fois dans l’année (contre 
76 % en 2021).

L’évolution du pas de mesure du règlement des écarts

U ne évolution réglementaire européenne impose d’harmoniser le pas de mesure du règlement 
des écarts, qui passe de 30 minutes à 15 minutes. Dans ce cadre, Enedis a été amené à repro-
grammer courant 2022, l’ensemble des plus de 500 000 compteurs du domaine de tension 
%7 ! �� N9$ et +7$� /es Àux de courEes de cKarJe adressés aux clients et acteurs du ParcKé 
sont cependant maintenus au pas de 10 minutes de faç on transitoire, cette opération étant 
sans impact sur la facturation de l’acheminement (TU RPE).

Les résultats
(n ����� Jrkce aux coPpteurs coPPunicants /inN\TM, de plus en plus d’interventions sont 
réalisées à distance (mises en service, résiliations, etc.) permettant ainsi de respecter les délais 
souhaités par les clients.

Les résultats atteints en 2022 concernant les interventions réalisées par Enedis sont les sui-
vants : 

2021 2022

Taux de mise en service sur installation existante dans les délais 
standard ou convenus

99,4% 99,4%

Taux de résiliation dans les délais standard ou convenus 99,6% 99,7%

Prestations et interventions techniques (en %) (Concession)

La digitalisation et la personnalisation de la relation 
clients
Enedis est résolument tournée vers l’avenir. Ainsi, la transformation digitale engagée depuis 
quelques années, est désormais durablement installée au sein de l’entreprise, avec l’ambition 
forte d’améliorer la satisfaction des clients.

Évolution des accueils et des interactions clients 

La « transformation des accueils» a été renforcée en 2022, avec le déploiement d’un outil 
moderne et performant de routage omnicanal des interactions avec tous les clients permettant 
une gestion optimisée des contacts. Le canal téléphonique est ouvert sur l’ensemble du territoire 
depuis mars 2022.

Cet outil facilite la polyvalence des conseillers clientèle d’Enedis, favorise l’accessibilité des 
clients aux services et renforce la satisfaction des clients.

L’accueil Dépannage se modernise également en 2022, avec la mise en place de deux nouveaux 
services :

� la possibilité offerte aux clients de pouvoir ê tre aiguillés depuis leur smartphone vers le 
module d’autodiagnostic en ligne (panne et interruption) ;  ce module a permis à 300 000 clients 
en 2022 d’obtenir une réponse immédiate ;
� le déploiement de la visio-assistance qui permet à l’opérateur de visualiser l’installation du 
client avec son smartphone, si le client y consent ;  l’opérateur d’Enedis voit en temps réel l’inci-
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dent et accompagne le client dans la résolution de son problème ;  le diagnostic est réalisé à 
distance lors de l’échange téléphonique avec le client, sans nécessiter aucun téléchargement 
d’application ou installation de loJiciel � l’enYoi d’un siPple lien cliTuaEle par 606 suffit�

Enedis continue à œuvrer pour améliorer la communication avec ses clients, quel que soit le 
canal d’interaction cKoisi� 7Zitter et )aceEooN� dont les YoluPes de sollicitations en nette Kausse� 
sont aujourd’hui des canaux à part entière de la relation clients.

Ils seront intégrés en 2023 dans l’outil de routage des interactions clients, au mê me titre que 
les canaux Chatlive, des mails et courriers, ce qui permettra une prise de contact plus simple 
et plus rapide.

Enedis propose également un live tchat à ses clients. Près de 65 000 interactions ont ainsi été 
réalisées en 2022 sur ce canal de contact.

(nfin� afin d’inforPer et d’accoPpaJner les clients� prqs de �� Pillions de notifications leur ont 
été envoyées en 2022 pour les renseigner sur les interventions, les coupures, la bonne réali-
sation des téléopérations ou dans le cadre de campagnes d’information.

La modernisation des espaces clients

En 2022, les espaces clients ont encore été modernisés dans l’objectif d’améliorer l’expérience 
client tout en répondant aux exigences réglementaires de la Direction générale de l’énergie et 
du cliPat �'*(&� en Patiqre d’inforPation et de consentePent�

)ocus suU l¶(sSace clients 3aUticulieUs

En lien avec les tensions importantes sur les prix de l’électricité, l’intérê t des ménages franç ais 
pour la Pavtrise des données de consoPPation ne cesse de s’intensifier�

'es éYolutions iPportantes ont été apportées à l’(space clients 3articuliers �Kttps���Pon�coPpte�
client�enedis�fr�� afin d’optiPiser le parcours client� tout en Jarantissant la sécurité et la confi-
dentialité des données. L’ajout de point(s) de livraison (PDL) à un compte client, donnant ainsi 
accqs aux données de consoPPations associées à ce ou ces 3'/� a été nettePent siPplifié�

Le seuil des 3 millions de comptes clients Particuliers activés a ainsi été franchi, générant en 
2022 près de 20 millions de visites.

/es clients autoconsoPPateurs confirPent éJalePent leur intérrt pour cet espace clients� Tui 
leur permet en outre de consulter leurs données de production. En 2022, plus de 31 % d’entre 
eux l’utilisent (soit environ 75 000 comptes clients de producteurs individuels actifs).
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)ocus suU l¶(sSace clients (ntUeSUises

L’Espace clients Entreprises a évolué en 2022 et permet aux producteurs P4 ayant plus de 
dix points de référence de mesures (PRM) de visualiser leurs données de production.
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)ocus suU l¶(sSace clients &ollectiYitps locales

L’Espace clients Collectivités locales a été entièrement refondu en 2022. Sa nouvelle version 
offre de nombreux services pour accompagner les collectivités locales et les autorités concé-
dantes dans la transition écologique de leur territoire, accéder aux données de consommation 
des différents lieux et bâ timents, raccorder un bâ timent au réseau électrique, visualiser les 
réseaux et les lieux de travaux.

La mise à disposition des données

Enedis continue à élargir le périmètre des données de consommation et de production mises 
à disposition auprès de tous les demandeurs clients, fournisseurs, tiers prestataires de données, 
tout en assurant une sécurisation maximale des données, à travers :

  � une ouverture facilitée des comptes clients sur les espaces dédiés ;
  � l’accqs au s\stqPe de Jestion des écKanJes �6*(� pour les fournisseurs �
  � la connexion à Data-connect.

La Prévenance clients

Dans le cadre des programmations de coupures pour travaux, généralement environ 30 jours 
avant la coupure, Enedis adresse à tous les clients concernés une information préalable par 
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mail, SMS ou courrier postal. En complément, depuis octobre 2022, Enedis adresse aux clients 
un premier message par mail ou SMS dix jours avant la coupure, puis un deuxième rappel 
deux jours avant la coupure.

Le service «Alerte incident réseau» permet aux clients du marché d’affaires dont le site est 
raccordé au réseau HTA, lorsque ce site est privé d’alimentation électrique du fait d’un incident 
réseau, de disposer des informations qui leur sont nécessaires pour prendre les dispositions 
appropriées (mise en place de groupes électrogènes, nettoyage de chaî nes de production, 
réorientation des effectifs vers d’autres activités, etc.).

Avec ce service, les clients peuvent ainsi :

� Eénéficier �� K��� et � M�� d’une inforPation en tePps réel sur les coupures d’électricité de 
plus de 3 minutes ;
� ê tre informés par SMS au fur et à mesure de l’évolution de la situation (début de l’incident, 
préYision de fin d’incident� fin d’incident�� Pais aussi en cas de difficulté de localisation de la 
panne ou d’aliPentation fraJilisée �perturEations encore possiEles MusTu’à la fin de l’incident� �
� indiquer jusqu’à trois numéros de téléphone pour recevoir les SMS d’information.

¬ fin ����� ce serYice a été souscrit pour plus de � ��� sites �contre � ��� fin ������ principa-
lement en soutirage.

Le site enedis.fr et l’application mobile «Enedis à mes côtés» permettent également à tous les 
clients de s’informer en temps réel d’une coupure d’électricité. Ces dispositifs guident également 
les utilisateurs dans un premier diagnostic de leur installation.

Enedis a engagé une phase pilote pour le déploiement d’un nouveau service de Prévenance 
sur incident réseau +7$ Tui reprend les principes du serYice $lerte ,ncident 5éseau� ¬ fin ���� 
ce service est opérationnel sur 500 communes de la région Centre-Val-de-Loire et permet 
d’informer en temps réel tous les clients de la détection et de la clôture d’un incident sur le 
réseau de distribution d’électricité exploité par Enedis. Ce nouveau service a vocation à ê tre 
généralisé à terme sur l’ensemble du territoire et à tous les clients.

Par ailleurs, Enedis informe les clients concernés par une interruption de fourniture d’électri-
cité de plus de � Keures à la suite d’un incident réseau Tu’ils Yont Eénéficier du YersePent d’une 
somme forfaitaire dans le cadre du mécanisme des pénalités coupures longues. En 2022, près 
de ��� Pillion de clients ont Eénéficié dudit YersePent pour un Pontant total de ���� Pillions 
d’euros.

(nfin� (nedis est en capacité� en cas de préYision de coupure tePporaire dePandée par 57( 
si l’éTuiliEre offre�dePande sur le réseau électriTue l’exiJe� d’inforPer tous les clients concernés 
dqs la Yeille au traYers de son site Kttps���coupures�tePporaires�enedis�fr et pour certains clients 
par mail ou SMS.

L’accessibilité des accueils téléphoniques
En complément des canaux digitaux, Enedis offre également la possibilité à tous ses clients 
de contacter un interlocuteur par téléphone et continue à garantir un bon niveau d’accessibi-
lité de ses accueils téléphoniques, qui sont tous installés en France.

L’accueil distributeur est accessible par un seul numéro national :

� pour les clients Particuliers : 09 70 83 19 70 
� pour les clients Professionnels : 09 70 83 29 70
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Pour les autres clients, les numéros restent inchangés :

� pour les clients «Entreprises» : 09 69 32 18 99
� pour les clients «Professionnels de l’immobilier et de la construction» : 09 69 32 18 77
� pour les clients «Producteurs» : 09 69 32 18 00 ;  à noter que cet accueil ne traite pas les 
demandes concernant l’achat d’électricité, pour lesquelles le client est invité à contacter direc-
tement son acheteur
� pour les clients demandeurs ou concernés par un branchement de courte durée dans le cadre 
d’une manifestation festive :  09 69 32 18 22.

En cas d’incident ou d’absence d’électricité, les clients de la concession peuvent joindre le 
serYice 8rJence dépannaJe d’(nedis �� K��� et � M�� au 09 72 67 50 57 (les deux derniers 
chiffres étant les numéros du département concerné, le numéro d’U rgence dépannage est à 
retrouver sur pagesjaunes.fr, sur l’application mobile «Enedis à mes côtés» ou sur le site w w w .
enedis.fr, rubrique «Aide et contact»).

U n accueil téléphonique dédié pour répondre aux questions liées à la pose des compteurs 
/inN\TM est touMours en place� 8n nuPéro Yert /inN\TM  0 800 054 659 est ainsi mis à la dispo-
sition des clients.

/’accueil télépKoniTue d’(nedis� dont les résultats de l’efficacité sont présentés ci�dessous aux 
niveaux régional et national, concerne les clients Particuliers et Professionnels, raccordés en 
puissance inférieure ou éJale à �� N9$� en inMection ou en soutiraJe� fournisseurs et tiers auto-
risés.

/¶eI¿cacitp de O¶accueiO tpOppKoniTue d¶(nedis est Pesurpe par un tau[ 
d’accessibilité.

2021 2022

Service Client 97,2% 97,2%

Service Raccordement 88,4% 86,7%

Service Producteurs d’électricité 89,6% 94,5%

Accessibilité de l’accueil hors dépannage (en %) (Direction Régionale)

Au niveau national, en 2022, le nombre de contacts clients demeure important avec une nouvelle 
hausse de près de 3% par rapport à 2021 (6,1 millions d’appels hors centres d’appels dépan-
nage en 2022). Cette hausse est essentiellement due à une augmentation des appels à l’accueil 
distributeur et à un accroissement des activités sur le marché d’affaires (producteurs, raccor-
dements etc.).

Le service Clients a traité 1,9 million d’appels, ce chiffre est en augmentation par rapport à 
l’année 2021, toujours avec un bon niveau d’accessibilité à 86 %.

/e noPEre d’appels sur l’accueil distriEuteur ParcKé d’affaires afficKe lui aussi une Kausse 
de 23,5 % par rapport à 2021, en partie du fait d’appels entrants pour le passage de l’hiver et 
les éventualités de délestage.

Sur les segments Particuliers et Professionnels (consommateurs et petits producteurs), le 
nombre d’appels téléphoniques sur l’accueil Raccordement est comparable à celui des deux 
années précédentes (2,5 millions d’appels), avec un taux d’accessibilité de 82,20 %.

Sur le segment Entreprises (marché d’affaires), le nombre d’appels téléphoniques sur l’accueil 
Raccordement est en augmentation de 10,1%.
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U rgence dépannage électricité

Le déploiement généralisé sur l’ensemble des accueils d’Enedis de la nouvelle solution de 
routage omnicanal permet une meilleure connectivité entre les accueils et favorise les entraides 
notamment en périodes de crise climatique.

¬ fin décePEre ����� plus de ��� Pillions d’appels proYenant de tous t\pes de clients ont été 
reç us par les centres d’appels dépannage. Le volume d’appels est en baisse du fait d’un nombre 
moins élevé d’incidents.

Par ailleurs, la modernisation du service avec le déploiement de l’autodiagnostic directement 
depuis le serveur vocal interactif (SVI) a permis d’apporter une réponse rapide aux clients et 
de limiter leur attente.

&es deux effets ont aPélioré siJnificatiYePent l’accessiEilité du serYice en ����� dont le taux 
s’élève à 83,8 % (tous segments de clients confondus), soit 3,3 points de plus qu’en 2021.

* &es résultats concernent les appels reous des clients raccordés en %7 � �� N9$�

Département National

2021 2022 2021 2022

7aux d’accessiEilité de l’$ccueil 
Dépannage Électricité* (en %)

78,2% 83,1% 78,9% 82,2%

1oPEre d’appels reous par l’$ccueil 
Dépannage Électricité*

�� ��� 14 778 2 498 924 1 638 681

Nombre d’appels donnant 
effectivement lieu à un dépannage

� ��� 6 110 ��� ��� 747 972

Accessibilité des Accueils Dépannage Électricité
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3.2. Enedis, à l’écoute de ses clients

Enedis attache une grande importance à traiter toutes les réclamations de ses clients, quel que 
soit le canal qu’ils utilisent, aussi bien les réclamations des clients adressées par les fournisseurs 
d’électricité que celles qui parviennent directement chez le gestionnaire du réseau de distribu-
tion� par courrier� par Pail ou sur les réseaux sociaux tels Tue )aceEooN et 7Zitter�

U ne écoute attentive des associations de consommateurs, dans le cadre de rencontres régu-
lières, ainsi que les relations de grande proximité avec le médiateur national de l’énergie (MNE) 
et les Pédiateurs d’entreprises �Pédiateur du *roupe (') et Pédiateur du *roupe (nJie� 
permettent également de mieux comprendre les sources d’insatisfaction et de mettre en place 
les actions correctrices.

Les réclamations
En 2022, les trois principales natures de réclamations adressées à Enedis restent inchangées : 
le releYé�facturation� les interYentions tecKniTues et la Tualité de la fourniture� &es réclaPations 
représentent plus de 90 % du volume global des réclamations en 2022.

/e YoluPe de réclaPations a cependant diPinué de faoon trqs siJnificatiYe en ���� � � �� � 
par rapport à 2021. Cette baisse, amorcée les années précédentes, est principalement liée aux 
effets EénéfiTues du coPpteur /inN\TM (les clients équipés des nouveaux compteurs commu-
nicants font sept fois moins de réclamations que les clients équipés de compteurs d’anciennes 
générations), ainsi qu’aux actions menées par Enedis destinées à améliorer la satisfaction de 
ses clients dans le cadre de son Projet industriel et humain et en particulier la réduction des 
délais de raccordement.

Le taux de réponse aux réclamations dans un délai de 15 jours a fortement progressé en 2022 
et atteint 96,8 % (contre 91,3 % en 2021).

&e taux est sensiElePent supérieur à l’oEMectif de référence fixé par la &5( pour ���� à �� � 
dans le cadre du TU RPE-6.
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En 2022, le taux de réponse aux réclamations dans le délai de 15 jours, mesuré au périmètre 
de la concession, est le suivant : 

2021 (%) 2022 (%) 2022 
(Numérateur)

2022 
(Dénominateur)

Taux de réponse sous 15 jours 99,4% 99,6% 536 538

Réponse aux réclamations (Concession)

Au périmètre de la concession, les réclamations concernent tous les types de clients et se 
décomposent de la manière suivante : 

2021 (%) 2022 (%) 2022

Raccordements 9,0% 8,9% 48

Relève et facturation 41,2% 43,1% 232

Accueil 1,3% 2,6% 14

Interventions techniques 32,7% 29,0% 156

Qualité de la fourniture 15,8% 16,4% 88

Total 100,0% 100,0% 538

Répartition des réclamations par type (Concession)

Les saisines du Médiateur national de l’énergie (MNE), 
du Médiateur du groupe EDF et du Médiateur du groupe 
Engie
Les saisines des médiateurs suivent la mê me tendance que les réclamations avec une nette 
baisse des volumes, mais toutefois dans une proportion moindre : - 26 % au 31 décembre 2022 
�les saisines sont en effet occasionnées par des litiJes coPplexes� plus difficiles à résoudre 
que les réclamations).

Les délais de traitement des saisines des médiateurs continuent de s’améliorer. Ainsi, en 
moyenne, les saisines sont traitées en moins de 15 jours (contre 16 jours en 2021 pour un 
oEMectif fixé à �� Mours��

Le nombre de saisines traitées dans les délais les plus longs (> 30 jours) reste très faible et 
s’est réduit en 2022 (seulement 1 % des saisines contre 1,9 % en 2021).

(nfin� ���� � des saisines sont cl{turées dans le délai de �� Mours� contre ���� � en ����� soit 
une amélioration de 5 points en un an.

Cette bonne performance est saluée par les médiateurs dans leurs rapports annuels.

U n dispositif d’enquê tes de satisfaction bien ancré
'epuis ����� (nedis utilise le s\stqPe d’enTurtes ©à cKaudª afin de perPettre à cKaTue client 
ayant une interaction avec un salarié d’Enedis de s’exprimer librement sur son ressenti.

/es enTurtes de satisfaction à cKaud sont enYo\ées aux clients par ePail ou par 606� afin de 
recueillir leurs avis en quasi-temps réel, au plus proche de leur interaction avec Enedis.
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Elles permettent de mettre en place des actions en réponse aux besoins des clients et d’en 
mesurer immédiatement les effets, plaç ant ainsi la voix du client au centre des préoccupations 
opérationnelles.

Les 25 Directions régionales d’Enedis utilisent quotidiennement ce dispositif, désormais ancré.

Le résultat de la satisfaction «hors raccordement» est en hausse sensible en 2022 avec 88,9 % 
de clients satisfaits, contre 87,6 % en 2021.

La compétence des techniciens d’Enedis et leur savoir ê tre demeurent les points les plus appré-
ciés par les personnes interrogées. Les attentes principales des clients concernent les délais 
de réalisation des prestations et la qualité de l’information et de l’accompagnement associée.

Pour ne pas ê tre redondants, les résultats de satisfaction globale présentés ci-dessous ne 
prennent pas en coPpte les résultats spécifiTues au raccordePent� ni à la Tualité de fourniture�

Résultat national 
2022 Maille Résultat 

local 2022
Clients « Particuliers » 89,8% Concession 91,9%

&lients © 3rofessionnels ª �� à �� N9$� 87,9% Concession 85,1%

&lients © (ntreprises ª �! à �� N9$� &��&� 89,5% Département 90,3%

Indicateurs de satisfaction (en %)

En ce qui concerne le domaine du raccordement au réseau public de distribution, la satisfaction 
des clients recule légèrement par rapport à 2021, du fait d’une performance en retrait sur le 
segment des clients Entreprises.

Toutefois, la satisfaction des clients Particuliers s’améliore par rapport à l’année dernière et 
celle des clients Professionnels est stable.

Les résultats de l’enquê te de satisfaction liée au raccordement sont les suivants : 

Résultat national 
2022 Maille Résultat 

local 2022
Clients « Particuliers » 86,9% Concession 90,8%

&lients © 3rofessionnels ª �� à �� N9$� 85,1% Concession 92,3%

&lients © (ntreprises ª �! à �� N9$� &��&� ����� Département 89,7%

Indicateurs de satisfaction : raccordements (en %)

En ce qui concerne la satisfaction des clients Particuliers et Professionnels au moment de 
l’installation du coPpteur /inN\TM , elle est en hausse en 2022 et se situe à 93 % de clients 
satisfaits contre 91 % en 2021. Les clients apprécient toujours la qualité du travail du technicien 
�coPpétences� conseils� efficacité� et la rapidité de la pose�

En 2022, les enquê tes à destination des clients Producteurs ont été renforcées, en adéquation 
avec les enjeux de la transition énergétique. U n plus grand nombre de clients Producteurs ont 
été interroJés et leur satisfaction a proJressé � ���� � des *rands 3roducteurs se déclarent 
satisfaits (contre 72 % en 2021) et 81,7 % pour les Petits Producteurs (contre 79,8 % en 2021).
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Des enquê tes ad hoc complètent le dispositif d’enquê tes « à chaud» pour des populations 
spécifiTues coPPe les Eailleurs sociaux ou les Pandataires de clients finaux� producteurs ou 
consommateurs.

Enedis organise, depuis 2016, une enquê te auprès des clients n’ayant pas eu d’interaction 
avec Enedis par laquelle les clients expriment notamment leur satisfaction sur la qualité de 
fourniture.

Cette satisfaction est en légère amélioration et se maintient de fait à un très bon niveau pour 
tous les segments de clients : 93,9 % pour les clients Particuliers (contre 92,4 % en 2021), 
93,4 % pour les clients Professionnels (contre 93,3 % en 2021) et 92,7 % pour les clients Entre-
prises (comme en 2021).

Les résultats de cette enquê te de satisfaction sont restitués ci-dessous au périmètre de la 
Direction régionale d’Enedis.

Satisfaction 
maille 

nationale 
2022

Satisfaction 
maille DR 

2022

Clients « Particuliers » 93,9% 95,4%

&lients © 3rofessionnels ª �� à �� N9$� 93,4% 95,6%

&lients © (ntreprises ª �! à �� N9$� &��&� 92,7% 95,7%

Indicateurs de satisfaction : qualité de fourniture (en %)
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3.3. Les services à destination des 
Collectivités locales et des Autorités 
concédantes pour répondre aux enj eux de 
la transition énergétique et écologique

Sobriété énergétique & éclairage public
L’année 2022 est celle de la sobriété énergétique.

Lors du Salon des Maires et des collectivités locales, Enedis a lancé une nouvelle campagne 
dédiée à la soEriété énerJétiTue� consultaEle sur le site Kttps���ZZZ�enedis�fr�soEriete�enerJe-
tique.

À la demande d’Enedis, un baromètre «Les Franç ais, les maires et la sobriété énergétique 
dans leur commune» a été réalisé par l’institut CSA Research, dont les résultats sont disponibles 
sur Kttps���ZZZ�enedis�fr�presse�les�francais�les�Paires�et�la�soEriete�enerJetiTue�dans�leur�
commune-resultats-du-barometre.

Il en ressort que la sobriété énergétique est une priorité pour les maires :

� 89% des maires interrogés considèrent que la mise en place de mesures de sobriété éner-
gétique dans leur commune est un objectif important ;
� 88% des Franç ais interrogés estiment que la sobriété énergétique devrait aujourd’hui consti-
tuer un objectif important pour leur maire.

À l’heure où  la sobriété énergétique s’impose à tous, Enedis accompagne les collectivités locales 
en leur proposant des solutions pour limiter la consommation électrique des points lumineux.

L’éclairage public étant un poste important de dépenses des collectivités locales, Enedis a 
développé avec des collectivités locales partenaires et des fournisseurs d’électricité une solu-
tion simple permettant de piloter l’extinction de nuit de l’éclairage public au travers de la grille 
de fournisseurs cKarJée dans le coPpteur /inN\TM.

Testée en début d’année 2022, la solution devrait ê tre progressivement déployée par les four-
nisseurs d’électricité à la demande de leurs clients d’ici fin �����

Cette solution «mon éco-éclairage public», simple à mettre en œuvre et rendue possible par 
les fonctions du coPpteur coPPunicant /inN\TM� a perPis d’identifier un potentiel d’éconoPies 
d’énergie d’en moyenne 46 % sur les dépenses d’éclairage public (expérimentation menée par 
la ville d’Aurons avec son fournisseur d’électricité et Enedis, de janvier à octobre 2022).

Rénovation des bâtiments publics
*rkce aux données issues des coPpteurs coPPunicants et à un partenariat aYec la %anTue 
des territoires et *5')� (nedis participe à l’accélération de la rénoYation énerJétiTue des 
bâ timents publics.

En 2021, la Banque des territoires a mené plusieurs expérimentations pour aider les collecti-
vités locales à lancer leurs programmes de rénovation : «PrioRéno» a été ainsi créé, en par-
tenariat aYec (nedis� déParcKe à laTuelle *5') s’est associée Pi������

PrioRéno a vocation à mettre à disposition des collectivités locales une vision complète de leur 
parc de bâ timents (localisation, surface, nombre d’étages, date de construction, etc.) pour 
chacun des 500 000 bâ timents publics de France, leur usage (école, mairie, gymnase, etc.) et 
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leur consommation énergétique. Couplé à des données contextuelles, il propose, à titre indi-
catif, un ordre de priorité des bâ timents du parc de la collectivité pour lesquels des études en 
ingénierie doivent ê tre réalisées.

À la suite de la réussite des expérimentations lancées en 2021, 2022 est l’année de l’industria-
lisation de PrioRéno, désormais accessible à l’ensemble des collectivités locales, directement 
sur l’espace client de la Banque des territoires.

Autoconsommation collective
L’autoconsommation collective est un partage local de l’énergie. Elle permet à un groupe de 
consommateurs et de producteurs d’électricité de s’associer, au sein d’une mê me entité, autour 
d’un projet commun de production d’électricité renouvelable locale.

'ans le cas d’opérations d’autoconsoPPation collectiYe� le coPpteur /inN\TM joue un rôle 
central, car il permet d’organiser le partage de l’électricité produite localement.

Fin 2022, Enedis comptabilise 149 opérations d’autoconsommation collective en service sur la 
zone de desserte d’Enedis regroupant 1 730 consommateurs et 280 producteurs pour une 
puissance totale de 8,3 MW (majoritairement des panneaux photovoltaïques).

93 opérations sur les 149 sont portées par des collectivités qui comptent 920 sites de consom-
mation. Les bailleurs agréés HLM sont également bien représentés avec 25 opérations regrou-
pant 520 consommateurs.

À noter qu’environ 95 % des énergies renouvelables sont raccordées au réseau public de 
distribution.

POani¿cation pnerJptiTue territoriaOe
3our répondre aux enMeux de planification énerJétiTue territoriale� (nedis propose une palette 
de services et de solutions pour accompagner les collectivités locales, les autorités concédantes 
et tous les porteurs de projets le plus en amont possible dans leurs projets d’aménagement du 
territoire, dès la phase de diagnostic jusqu’à la phase de décision. Cet accompagnement se 
fait dans un parcours client optimisé avec des outils selfcare visant à apporter une réponse 
simple et immédiate aux porteurs de projet et des analyses plus approfondies permettant de 
répondre à des demandes sur des projets plus complexes ou avec des enjeux forts liés à 
l’accélération de l’implantation des énergies renouvelables (EnR).

Parmi les services en selfcare, la cartographie des capacités du réseau est disponible sur le 
Portail Collectivités (et sur le Portail Entreprises) d’Enedis. L’outil expose les données de capa-
cité du réseau électrique de distribution basse tension (BT) et haute tension (HTA) exploité par 
(nedis� ,l perPet d’identifier iPPédiatePent sur une carte la puissance disponiEle du réseau 
et de choisir ainsi le meilleur emplacement pour tous les projets de production d’énergie renou-
velable ou d’installation de bornes de recharge pour véhicules électriques.

L’outil permet en effet d’insérer une multitude de projets et d’évaluer leur impact sur le réseau. 
6i les capacités sont disponiEles� cela siJnifie Tue le raccordePent sera Poins coPplexe et 
donc plus rapide. Il participe donc à l’objectif d’accélération des EnR sur les territoires.

Les capacités d’accueil du réseau public de distribution évoluent continuellement. Ces données 
sont valables au moment de leur consultation et ne préjugent pas des études nécessaires réa-
lisées par Enedis pour chaque demande de raccordement.
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Les données des capacités du réseau BT exposées sont actualisées mensuellement et celles 
du réseau HTA tous les trimestres (elles ne prennent pas en compte les dynamiques de rac-
cordement en cours).

En soutien à ce type de service, les données de cartographie du réseau sont également mises 
à disposition soit par convention pour disposer de données enrichies (ex : taux utilisation 
transfo, intensité max), soit en libre accès sur le portail Collectivités locales et sur l’Open Data 
�localisation 36� postes +7$�%7 et liJnes� d’(nedis�

Capture d’écran de la cartographie des capacités sur réseau en HTA

Ainsi, le service public de l’électricité est plus performant pour l’ensemble des clients, des uti-
lisateurs, des collectivités locales et des autorités concédantes.
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3.4. Linky au quotidien

Dans le cadre de ses missions de gestionnaire du réseau de distribution d’électricité, 
(nedis a déParré� fin ����� le déploiePent Jénéralisé des coPpteurs /inN\TM, confor-
PéPent à la directiYe européenne ������� et la loi n� �������� du �� ao�t �����

¬ la fin du proJraPPe /inN\TM �fin ������ ����� des coPPunes étaient concernées 
par le déploiement.

(n ����� (nedis a continué à déplo\er le coPpteur /inN\TM, par les derniers marchés 
de masse encore en vigueur et les 90 marchés dits «de saturation» qui prolongeaient 
et coPplétaient le déploiePent en Passe� $insi à fin ����� l’ensePEle des coPPunes 
est équipé, soit quasi intégralement, soit partiellement, en compteurs communicants 
et ��� coPPunes sont intéJralePent éTuipées de coPpteurs /inN\TM, hors compteurs 
inactifs.

Ces résultats reposent sur une forte mobilisation des entreprises partenaires, qu’il 
s’agisse des 4 usines de fabrication, des 45 entreprises de pose ou des sociétés de 
recyclage. Au total, ce sont près de 10 000 femmes et hommes qui ont travaillé au quotidien 
pour assurer la fabrication, la pose des nouveaux compteurs et le recyclage des précédents.

En 2022, Enedis a posé 1,5 million de compteurs incluant environ 417 000 compteurs au titre 
du raccordement de nouveaux logements. En complément, il a été posé 18 466 concentrateurs 
répartis en un tiers pour la fin du déploiePent et deux tiers pour l’aliPentation des nouYeaux 
clients.

¬ fin ����� (nedis a installé ���� Pillions de coPpteurs /inN\TM depuis le début du déploiement 
généralisé et 92% des foyers sont désormais équipés. De plus, 35,5 millions de compteurs 
sont communicants et ouverts à tous les services, soit 99,4% du parc de compteurs.

/a pose des coPpteurs /inN\TM reste au c°ur des processus des actiYités d’(nedis Tui profite 
de chaque occasion pour procéder à celle-ci par :

� la Pise à profit d’une interYention cKe] le client� notaPPent à la suite d’une dePande de 
prestation d’un fournisseur ;
� des appels sortants dans les six mois d’une mise en service sans déplacement sur compteur 
historique et des appels sortants dans le cadre de la nouvelle politique de relevé, proposant la 
pose du nouveau compteur ;
� des notifications auprqs des clients pour proPouYoir le coPpteur /inN\TM dans le cadre des 
parcours clients suivants :

� demande de mise en service ou de changement de fournisseur sur compteur historique 
réalisé sans déplacePent� aYec enYoi d’une notification à l’issue de la réalisation de la 
prestation ;

� parcours «Relevé».

À la suite de la délibération de la CRE du 24 février 2022 portant projet de décision sur le cadre 
de régulation incitative du système de comptage évolué d’Enedis dans le domaine de tension 
%7 � �� N9$ �/inN\� pour la période ��������� et Podifiant la déliEération n� ������� portant 
décision sur le tarif d’utilisation des réseaux publics de distribution d’électricité (TU RPE 6 HTA-
%7�� (nedis est inYitée à poursuiYre le déploiePent des coPpteurs /inN\TM. Enedis prévoit 
ainsi de rePplacer enYiron deux Pillions de coPpteurs anciennes Jénérations d’ici fin �����

Dans sa délibération, la CRE considère que la période de déploiement diffus devrait permettre 
de régulariser la majorité des situations et prévoit de faire supporter les surcoû ts générés par 
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une facturation des clients non encore éTuipés d’un coPpteur /inN\TM et ne fournissant pas 
d’autorelevé.

Les services aux consommateurs
(n ���� coPPe en ����� le coPpteur /inN\TM a garanti la continuité de ses services malgré 
la crise sanitaire� en perPettant certaines interYentions tecKniTues à distance �Podifications 
contractuelles, mises en service consécutives à des déménagements, diagnostics clients, etc.). 
Ces opérations à distance (téléopérations) ont évité de dépê cher des équipes sur place, pour 
la sécurité des clients et des salariés et prestataires d’Enedis, tout en répondant aux besoins 
urgents des clients.

En 2022, ce sont chaque jour en moyenne 56 810 téléopérations qui sont réalisées à la demande 
des fournisseurs pour les clients, soit 1,7 million de prestations par mois, ces interventions sont 
en hausse de 5,2% par rapport à 2021.

Ces interventions à distance sont autant de déplacements physiques évités, engendrant un 
gain de temps, de CO2, un moindre coû t économique et limitant les risques d’accidents.

$fin de JaJner en efficacité� cKacune des �� 'irections réJionales d’(nedis a renforcé ses 
moyens en créant sa propre équipe de supervision, en lieu et place de 8 précédentes entités 
interréJionales� $insi� dans le cadre de cette nouYelle orJanisation� un serYice continu � M�� et 
�� K��� a été Pis en place pour assurer la continuité de serYice de toute la cKavne de coPptaJe� 
appelée «chaî ne communicante», au mê me titre que les autres métiers de l’exploitation.

/es Epnp¿ces pour Oes autres utiOisateurs du rpseau
Au-delà des avantages pour les clients, Enedis, en qualité de gestionnaire du réseau de dis-
triEution� se doit de Poderniser le réseau puElic d’électricité et d’°uYrer efficacePent au pilotaJe 
optimal de celui-ci :

� pour assurer la continuité de la fourniture d’électricité : grâ ce aux remontées du système 
/inN\TM� les incidents sur le réseau sont identifiés et résolus plus rapidePent � en ����� enYiron 
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21 000 incidents remontés par mois (tous types d’incidents confondus, compteurs et concen-
trateurs) ont été détectés automatiquement ;
� pour accompagner le pilotage du réseau en cas de risque de déséquilibre entre l’offre et la 
demande d’électricité ;  depuis l’automne 2022, la neutralisation du «contact sec» pilotant la 
commande des chauffe-eau électriques pendant les heures méridiennes (entre 12 h et 14 h) a 
perPis de réduire la dePande d’énerJie Mournaliqre de ��� *:K�
� pour adapter le réseau public d’électricité aux nouveaux besoins et usages énergétiques : 
développement des énergies renouvelables, construction d’éco-quartiers, installation d’infras-
tructures de recharge de véhicules électriques ;  ces évolutions génèrent des fortes variabilités 
de production et de consommation ;  l’installation de compteurs communicants contribue à cette 
modernisation et est un outil essentiel à la réussite de la transition écologique.

Depuis le démarrage du déploiement des compteurs LinkyTM, les chiffres propres à votre 
concession sont les suivants : 

* PDL : Point de livraison.
** Cumul de PDL résidentiels et professionnels en soutirage (C5 Particuliers et Professionnels) et en injection (P4 
Particuliers et Professionnels) ouverts à tous les services Linky™ et qui sont associés à un compte client permettant 
ainsi la visualisation des données de consommation et/ou de production.

2022

Taux de PDL* équipés d’un compteur Linky™ 93,4%

Nombre de PDL* équipés d’un compteur Linky™ 130 267

Nombre de PDL* ouverts à tous les services Linky™ 129 759

Nombre de PDL* ouverts à tous les services Linky™ associés à 
un compte client**

6 215

Compteurs Linky™ (Concession)

1ota � $u teUPe du dpSloiePent en Passe� deu[ SaUaPqtUes PanTuants ont ptp UpintpJUps au calcul de l¶indicateuU «Taux 

de 3D/ pTuiSps d¶un coPSteuU /inN\�ª � les coPSteuUs /inN\� Sosps aYant le dpSloiePent en Passe �dans la SKase 

d¶e[SpUiPentation� et les coPSteuUs /inN\� inactifs� &ette coUUection SeUPet d¶obteniU un indicateuU SaUfaitePent UeSUp�

sentatif�

L’indicateur «Nombre de communes concernées par le déploiement en masse » n’est plus 
renseigné en 2022 du fait que l’intégralité des communes est équipée totalement ou partielle-
ment de compteurs communicants.
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3.5. Raccordement : faciliter les proj ets et 
réduire les délais

Conformément aux engagements pris dans son Projet industriel et humain, 
fin ���� (nedis a diYisé par deux les délais de raccordePent des proMets 
des clients Particuliers et Professionnels. C’est une avancée majeure 
pour cette activité qui représente 60% des raccordements réalisés par 
Enedis.

Les nouveaux parcours clients visent à mieux synchroniser les actions 
d’Enedis avec leurs projets de raccordement, ils sont déployés sur 
l’ensemble du territoire. Ceux-ci intègrent de nouvelles faço ns de faire 
Tui ont été industrialisées et siPplifiées� coPPe la possiEilité offerte aux 
clients de réaliser la première mise en service par téléopération dans la 

grande majorité des cas.

Le site «Enedis-Connect» est dédié aux demandes et 
suivi des raccordements à la fois en soutirage et en 
inj ection d’une puissance inférieure ou égale à 36 kVA
Le site « Enedis-Connect » permet aux clients Particuliers et Professionnels de saisir leurs 
dePandes de raccordePent � �� N9$ et de consulter en liJne l’aYancePent de leurs proMets�

(n ����� deux éYolutions PaMeures ont été déplo\ées pour siPplifier et Àuidifier le parcours 
clients :

� depuis un agenda en ligne, les clients ont la possibilité de prendre un rendez-vous télépho-
nique avec un conseiller dès le dépôt de leur demande de raccordement ;
� les clients ont la possibilité de signer leur devis en ligne.

Le portail Raccordement marché d’affaires (PRACMA) 
est dédié aux demandes et suivis des proj ets de 
raccordement en soutirage et inj ection d’une puissance 
supérieure à 36 kVA (BT ou HTA)

Ce portail s’adresse aux clients des segments %usiness to business (B2B) : entreprises, col-
lectivités territoriales, promoteurs, aménageurs, lotisseurs, grands producteurs, ainsi qu’aux 
clients individuels.  

(n ����� (nedis a poursuiYi l’adaptation du portail aux attentes des clients aYec la siPplification 
des formulaires et l’ouverture aux demandes de raccordement des infrastructures de recharge 
de véhicule électrique.

La communication proactive vers les clients et le bon niveau de satisfaction (92 %) mesuré lors 
des enTurtes proposées en fin de parcours conduisent à un renforcePent de son utilisation� 
¬ fin ����� �� � des dePandes parYiennent à (nedis par cet espace diJital et Eénéficient d’un 
traitement en ligne de bout en bout.

8ne croissance PassiYe et soudaine de Oa ¿Oiqre 
photovoltaï que BT directement liée aux nouveaux tarifs 
d’obligation d’achat
$Yec un total de ��� *: raccordés en ���� sur les réseaux +7$ et %7� (nedis a raccordé une 
puissance record de production en un an, avec près de 100 000 installations au total, essen-
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tiellement photovoltaïques (PV).

Dans le mê me temps, l’entrée en vigueur du nouveau tarif d’obligation d’achat dit «S21» dé-
fini par l’arrrté du � octoEre ����(1)� Podifié par l’arrrté du �� Muillet ���� étendant la puissance 
installée MusTu’à ��� N:c� a proYoTué un afÀux soudain de proMets� dont la plupart ont un c\cle 
de développement supérieur à un an (i�e. projets PV sur grandes toitures motivés par le béné-
fice de ce nouYeau tarif�� &ette éYolution réJlePentaire a enJendré une forte auJPentation du 
YoluPe de proMets 39 à raccorder en Easse tension� celui�ci passant de ��� *: fin ���� à 
��� *:(2) à fin �����

Dans le mê me temps et nonobstant cette très forte croissance, Enedis est parvenue à réduire 
les délais de raccordePent des installations de productions de puissance supérieure à �� N9$ 
de �� Pois en Po\enne à �� Pois fin ����� &e résultat est le fruit de la Pise en °uYre du 
Projet industriel et humain lancé par Enedis.

��� $rrrté fixant les conditions d’acKat de l’électricité produite par les installations iPplantées sur EktiPent� KanJar ou 

oPEriqre utilisant l’énerJie solaire pKotoYoltawTue� d’une puissance crrte installée inférieure ou éJale à ��� NiloZatts telles 

que visées au 3°  de l’article D.314-15 du Code de l’énergie et situées en métropole continentale

��� /e total des proMets pKotoYoltawTues à raccorder� incluant les Jrands proMets 39 sur le réseau +7$� s’élqYe à ��� *: 

fin �����

Travaux préparatoires à la mise en place du barème 
version 7 pour la facturation des raccordements au 
réseau public de distribution d’électricité
À la suite de la version 6.2 du barème, les travaux préparatoires à la version 7 ont été engagés 
en 2022 en lien avec la Commission de régulation de l’énergie (CRE).

Il est prévu que cette nouvelle version entre en vigueur en 2023.

Traitement des demandes d’avis pour l’instruction des 
certi¿cats et des autorisations d¶urEanisPe
En 2022, Enedis a publié dans sa documentation technique de référence une nouvelle note 
concernant la procédure de traitement par Enedis des demandes d’avis pour l’instruction des 
certificats et des autorisations d’urEanisPe�

&ette note définit les étapes de traitePent depuis l’accueil de la dePande d’aYis éPanant de 
la collectivité concernée en charge de l’instruction jusqu’à l’envoi de la réponse à celle-ci par 
Enedis ou par l’autorité concédante selon les cas. Elle décrit les différentes étapes d’échanges 
d’inforPations et les rqJles de traitePent des dePandes d’aYis appliTuées par (nedis� (nfin� 
elle précise la nature des études réalisées, de mê me que les délais de traitement.

3ar ailleurs� (nedis s’est orJanisée afin de traiter les dePandes d’aYis éPises de Paniqre 
dématérialisée par l’intermédiaire de la plateforme de l’État PLAT’AU .
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3.6. Perspectives et enj eux 2023

Les nouveaux services clients
L’évolution de l’Espace Entreprises

Le compte client Entreprises sera encore amélioré en 2023. Ses fonctionnalités évolueront vers 
davantage de selfcare.

Prévenance client

En 2023, Enedis continuera à déployer sur le territoire national le nouveau service de Préve-
nance sur incident réseau HTA. Le service sera offert à terme à l’ensemble des clients quel 
que soit leur niveau de tension.

Des travaux sont prévus en 2023 pour élargir l’offre de prévenance client en cas de prévision 
de coupure temporaire sur ordre de RTE (ou «délestage»). L’objectif est que chaque client 
puisse souscrire à un serYice de réception de notification l’inforPant� le cas écKéant� Tu’une 
coupure temporaire est prévue à son adresse. Ce service pourrait ê tre proposé aux clients par 
une application smartphone.

Optimisation de l’organisation du dépannage

En 2023, Enedis poursuivra ses actions pour améliorer l’accessibilité de l’accueil dépannage 
et pour moderniser les services rendus aux clients : une meilleure précision apportée sur les 
délais de rétablissement, une information par SMS en cas d’incidents importants.

/¶pYoOution des PodaOitps du reOeYp de consoPPation des cOients ≤ 
36kVA non équipés de compteurs LinkyTM en 2022/2023

La nouvelle politique de relevé s’appuie sur un dispositif semestriel : depuis le 1er janvier 2022, 
les clients ne disposant pas encore d’un coPpteur /inN\TM transmettent à Enedis, deux fois par 
an, leurs index de consommation ou de production d’électricité. Ils sont pour cela contactés 
régulièrement par courrier, SMS, emails et appels téléphoniques. Ainsi, dans l’attente de la 
pose d’un coPpteur /inN\TM, ces clients sont invités à réaliser un autorelevé et à le transmettre 
à (nedis sur ZZZ�enedis�fr�faire�le�releYe�en�liJne ou en coPposant le nuPéro �� �� ��� ��� 
(prix d’un appel local).

/a déliEération de la &5( du �� féYrier ���� définit les Podalités de facturation de la coPpo-
sante du releYé résiduel � seuls les clients consoPPateurs non éTuipés de coPpteur /inN\TM

et n’ayant communiqué aucun index pendant douze mois font l’objet d’une facturation de 8,48 
¼ tous les deux Pois� soit un Pontant annuel de ����� ¼ +7 depuis le �er janvier 2023. À noter 
Tue la pose d’un coPpteur /inN\TM interrompt la facturation de ces frais.

Harmonisation et optimisation des parcours clients

Pour l’année 2023 et la suivante, un programme nommé «Harmonie» a été lancé pour travail-
ler sur l’harmonisation des pratiques de l’ensemble des équipes des Directions régionales 
d’Enedis, avec une double ambition : viser l’excellence opérationnelle et répondre aux attentes 
d’KoPoJénéité �ex � KarPonisation des plaJes Koraires� et de siPplification expriPées par ses 
clients.
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Optimisation des Accueils Enedis

(n ����� une optiPisation du suiYi du taux de rappels des clients sera faite afin d’assurer un 
meilleur suivi des dossiers clients de bout en bout.

La digitalisation (portails, voicebot, chatbot, etc.) continuera à progresser pour améliorer l’orien-
tation des demandes des clients. U ne plateforme de prise de RDV en selfcare sera développée. 
Les principales ambitions sont :

� trouver des leviers pour mieux suivre les appels sortants ;
� éradiTuer les nuPéros locaux spécifiTues afin d’éYiter la Pultiplicité des nuPéros �
� siPplifier les parcours client et aPéliorer l’KoPoJénéité de traitePent des dePandes clients 
sur l’ensemble du territoire.

(nfin les nouYelles actiYités� dont le raccordePent des ,59( sur colonnes Kori]ontales dans 
les parNinJs résidentiels collectifs� seront intéJrées�

Courbe de charge et clients entreprises

Enedis utilise la courbe de charge de tous les clients relevant du domaine Entreprises, Consom-
mateurs et Producteurs, soit plus de 500 000 courbes de charge, pour alimenter le processus 
de la reconstitution des Àux piloté par 57( �sites aliPentés en +7$ ou en %7 ! ��N9$��

'ans les 6, d’(nedis et dans les Àux de consoPPation adressés aux clients et aux fournisseurs� 
tous les points de liYraison t\pés &� seront reTualifiés en &� pour répondre à la définition du 
cataloJue des prestations � ©&�   point de connexion raccordé en +7$� auTuel est associé un 
contrat uniTue et pour leTuel la reconstitution des Àux est assurée par des courEes de cKarJe 
mesurées». Cette évolution n’a pas d’incidence sur la facturation de l’acheminement (TU RPE) 
et ne Podifie pas les éléPents adressés aux fournisseurs pour facturation de la part énerJie�

Les services à destination des Collectivités locales et 
des Autorités concédantes pour répondre aux enj eux 
de la transition énergétique et écologique
L’outil Cartographie moyenne et grande échelles pour les autorités 
concédantes

&e serYice est disponiEle depuis fin ���� sur le 3ortail &ollectiYités locales� /a cartoJrapKie 
moyenne échelle permet aux autorités concédantes qui ont signé les conventions « Consulta-
tion cartographie » et « Cartographie moyenne échelle » avec Enedis de visualiser sur 
l’ensemble de leur territoire des informations détaillées relatives au réseau de distribution BT 
et HTA, aux postes de distribution et aux postes sources.

&et outil refondu répond aux Eesoins spécifiTues des autorités concédantes pour leur coPpé-
tence d’Autorité organisatrice de la distribution d’électricité (AODE).

Il propose une nouvelle ergonomie pour une consultation plus simple des données attributaires, 
une navigation plus performante et un nouveau module d’impression.
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La cartographie est disponible sur le Portail client Collectivités locales �Kttps���ZZZ�enedis�
fr�collectiYites�locales�� 6ur la paJe d’accueil� pour \ accéder il suffit de cliTuer sur ©&artoJra-
phie du réseau» dans 0on Upseau plectUiTue�

LinkyTM au quotidien
/a pose du coPpteur /inN\TM va se poursuivre en 2023 et les années suivantes, avec la mê me 
attention portée sur la sécurité et la Tualité� afin de répondre à la déliEération de la &5( du 
24 février 2022. Enedis a prévu de remplacer 845 000 compteurs ancienne génération en 2023.

Évolutions liées aux raccordements
Évolution d’Enedis-Connect

$fin de renforcer daYantaJe l’expérience diJitale des clients et siPplifier les parcours� deux 
nouvelles fonctionnalités d’Enedis-Connect seront disponibles en 2023 :

� le paiement en ligne qui sera totalement intégré au parcours digital ;
� une fonctionnalité selfcare qui permettra aux clients d’ê tre autonomes depuis la création de 
leur demande jusqu’à l’obtention du devis de raccordement pour les branchements simples.

Barème de facturation des raccordements version 7

La nouvelle version V7 du barème de facturation des raccordements devrait entrer en vigueur 
au cours de l’année 2023.

Les évolutions prévues par cette version 7 seront les suivantes :

� l’actualisation des prix des forfaits de raccordement ;
� l’ajout de nouveaux forfaits pour la facturation de :

� certaines opérations réalisées en immeubles collectifs,
� Podifications d’ouYraJes existants de ErancKePents %7 de puissance � �� N9$ pour 

adaptation de puissance,
� l’offre « Impact d’un projet sur le réseau»*,
� la création de dérivation individuelle depuis une infrastructure collective pour l’alimen-

tation de Eornes de recKarJe de YéKicules électriTues dans les parNinJs d’iPPeuEles 
d’habitat collectif existants.

* L’analyse d’Impact d’un projet sur le réseau (IPR) a pour objectif d’apporter un éclairage sur la faisabilité d’un projet en 

aPont du raccordePent� à un stade o� ses paraPqtres clés ne sont pas encore fiJés� ,l perPet au porteur de proMet 

d’identifier l’iPpact de son proMet sur le réseau et donc les solutions tecKniTues de raccordePent au 53' induites� ainsi 

que les paramètres clés de nature à en faire varier le coû t. Les informations échangées et le résultat de cette analyse ne 

sont pas engageantes.
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4.1. /es pOpPents ¿nanciers de Oa concession

4.1.1. Les produits et charges d’exploitation liés à 
l’activité d’Enedis
Conformément au cahier des charges de concession, le compte-rendu annuel d’activité du 
concessionnaire présente les éléPents financiers d’exploitation de la concession coPprenant� 
d’une part, les méthodes et les éléments de calcul retenus pour la détermination des produits 
et charges et, d’autre part, au titre de la mission de développement et d’exploitation du réseau 
public de distribution d’électricité, les rubriques de produits et de charges liées à l’exploitation 
courante de la concession.

Le réseau de distribution d’électricité étant interconnecté, l’organisation d’Enedis est fondée 
sur cette réalité pK\siTue et certaines actiYités du distriEuteur� trqs spécifiTues et à forte tecK-
nicité, sont organisées à une échelle qui dépasse le périmètre de la concession ;  c’est notam-
ment le cas des agences d’interventions spécialisées (AIS - postes sources, marché d’affaires 
et HTA) ou des agences de conduite du réseau (ACR) qui interviennent sur plusieurs départe-
ments.

Enedis est organisée en 25 Directions régionales (DR) que viennent appuyer et animer des 
fonctions mutualisées aux niveaux interrégional (communes à plusieurs DR) et national.

&ette orJanisation Yise une optiPisation des Po\ens tecKniTues et financiers à la disposition 
d’(nedis� eu éJard notaPPent aux oEMectifs de productiYité Tui lui sont fixés par le réJulateur�

Dans ce cadre, l’affectation à chaque concession est la suivante : 

� les données disponibles à la maille de la concession lui sont affectées directement ;
� les données correspondant au niveau de mutualisation interrégionale ou nationale sont répar-
ties sur les DR au prorata de leurs activités respectives ;  les données comptables enregistrées 
au niveau de la DR concernée ou issues des mutualisations interrégionales ou nationales sont 
réparties vers chaque concession selon des clés de répartition.

/es pOpPents ¿nanciers et 
patrimoniaux de la concession4
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Cf. Note 2021 2022

Chiffre d’affaires 50 669 47 954

Recettes d’acheminement 1 47 221 44 079

Dont clients HTA 4 605 4 559

Dont clients %7 a\ant une Suissance souscUite � �� 
kVA

37 356 34 128

Dont clients %7 a\ant une Suissance souscUite ! �� 
kVA

5 245 5 373

Dont autres 14 19

Recettes de raccordements et prestations 2 461 2 776

Dont raccordements 2 1 862 2 179

Dont prestations 3 599 597

Autres recettes 4 987 1 099

Autres produits 6 840 9 788

Production stockée et immobilisée 5 3 967 4 014

Reprises sur amortissements et provisions 6 2 329 3 817

Reprises sur amortissements 25 988

Dont reprises d’amortissements de 
financePents du concpdant

25 988

Dont autres types de reprises 0 0

Reprises sur provisions 2 305 2 828

Dont reprises de provisions pour 
renouvellement

72 432

Dont reprises d’autres catégories de 
provisions

2 233 2 397

Autres produits divers 7 543 1 958

Total des produits 57 509 57 742

Produits d’exploitation détaillés (en k€) (Concession)
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Cf. Note 2021 2022

Consommation de l’exercice en provenance des tiers 24 839 21 718

Accès réseau amont 8 11 587 5 632

Achats d’énergie pour couvrir les pertes sur le réseau 9 4 720 7 688

Redevances de concession 10 1 078 1 080

Autres consommations externes 11 7 455 7 318

Matériel 1 331 1 381

Travaux 1 010 1 206

Informatique et télécommunications 949 915

Tertiaire et prestations 1 935 1 949

Bâtiments 990 989

Autres achats 1 240 879

Impôts, taxes et versements assimilés 2 269 2 416

Contribution au CAS FACÉ 12 1 212 1 277

Autres impôts et taxes 13 1 057 1 138

Charges de personnel 14 6 242 6 397

Dotations d’exploitation 12 131 12 799

Dotation aux amortissements DP 15 6 638 6 851

Dont aPoUtissePent des financePents du 
concessionnaire

4 134 4 263

Dont aPoUtissePent des financePents de l¶autoUitp 
concédante et des tiers

2 505 2 588

Dont autres amortissements 0 0

Dotation aux provisions pour renouvellement 16 0 0

Autres dotations d’exploitation 17 5 493 5 948

Autres charges 18 1 628 1 309

Charges centrales 19 2 891 3 148

Total des charges 50 001 47 787

Charges d’exploitation détaillées (en k€) (Concession)

Cf. Note 2021 2022

Montant 20 7 508 9 955

Total des produits d’exploitation - total des charges d’exploitation (en k€) (Concession)
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Contribution à l’équilibre
Le tarif d’acheminement, qui détermine l’essentiel des recettes de distribution d’électricité, est 
fixé par la &oPPission de réJulation de l’énerJie �&5(�� ,dentiTue sur l’ensePEle du territoire 
franç ais (principe de péréquation), il permet de couvrir les coû ts engagés dans l’activité de 
distribution d’électricité et ainsi d’assurer l’équilibre économique global d’Enedis.

Si une concession se situe, proportionnellement à ses recettes régulées, au-delà de cet équi-
liEre� fiJure dans le taEleau ci�aprqs le Pontant de la cKarJe Tui serait nécessaire pour raPener 
la concession au niveau moyen national, également indiqué dans ce tableau. Inversement, si 
une concession se situe, proportionnellement à ses recettes régulées, en deçà  de l’équilibre 
global, le montant du produit qui serait nécessaire pour ramener la concession au niveau moyen 
national est mentionné dans le tableau ci-dessous.

3ar définition� les contriEutions à l’éTuiliEre se coPpensent entre elles� tandis Tue la soPPe 
des produits et des charges affectés à l’ensemble des concessions correspond au résultat 
d’exploitation d’Enedis en normes frança ises. Ce résultat est public et audité chaque année 
par les commissaires aux comptes.

/a contriEution à l’éTuiliEre n’est pas une notion à caractqre coPptaEle� ni un Àux financier� 
mais elle illustre le lien essentiel entre les concessions qu’est l’unicité du tarif d’acheminement 
sur l’ensemble du territoire.

2021 2022

Total des produits d’exploitation - total des charges d’exploitation 
(pour rappel)

7 508 9 955

Charge supplémentaire 1 496 2 242

Produit supplémentaire 0 0

Total des produits - total des charges y compris contribution à 
l’équilibre (niveau moyen)

6 011 7 713

Contribution à l’équilibre (en k€) (Concession)
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Note 1 - Recettes d’acheminement

Les recettes d’acheminement dépendent du niveau du tarif d’utilisation du réseau public d’élec-
tricité �7853(� et du YoluPe d’énerJie acKePinée� /e tarif d’acKePinePent est fixé par la 
Commission de régulation de l’énergie (CRE) de faç on à couvrir les coû ts engagés dans l’acti-
vité de distribution d’électricité. Ce tarif est unique sur l’ensemble du territoire (principe de 
péréquation).

Les recettes d’acheminement, localisées à plus de 99 %, comprennent : 

� l’acheminement livré, relevé et facturé sur l’exercice 2022 aux clients aux tarifs réglementés 
de vente et aux clients ayant exercé leur éligibilité ;
� la variation de l’acheminement livré, relevé et non facturé sur l’exercice 2022, entre la clôture 
de l’exercice 2022 et celle de l’exercice 2021 (variation positive ou négative) ;
� la variation de l’acheminement livré, non relevé et non facturé entre les dates de clôture de 
l’exercice et de l’exercice précédent (variation positive ou négative).

Les recettes d’acheminement indiquées sont des valeurs restituées directement au périmètre 
de la concession à partir des systèmes de facturation d’Enedis. La présentation des recettes 
d’acKePinePent dans le &5$& est faite selon la seJPentation suiYante � clients %7 � �� N9$� 
clients %7 ! �� N9$� clients +7$�

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.

Note 2 - Recettes de raccordements

Les informations disponibles dans les systèmes d’information de facturation permettent de 
restituer, par concession, les recettes de raccordement.

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.

Note 3 - Recettes de prestations

Ces montants correspondent aux différents éléments du catalogue de prestations d’Enedis. 
Les recettes de prestations sont restituées directement au périmètre de la concession.

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.

Note 4 - Autres recettes

Les autres recettes correspondent aux montants comptabilisés par chaque DR dans le cadre 
de l’exécution de prestations annexes : prestations réalisées dans le cadre des entités mixtes 
(nedis�*5')� Podifications d’ouYraJes� études diYerses� ainsi Tu’une Tuote�part de ces PrPes 
recettes lorsqu’elles sont mutualisées au niveau interrégional ou national. Cette quote-part est 
affectée à chaque DR au prorata de ses activités.

Les autres recettes sont affectées à la concession au prorata du nombre de clients qu’elle 
représente au sein de la DR concernée.

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.
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Note 5 - Production stockée et immobilisée

/a production stocNée et iPPoEilisée correspond aux éléPents de cKarJes internes �Patériel� 
Pain�d’°uYre� etc�� concourant à la création des stocNs et des iPPoEilisations au cours d’un 
exercice donné.
1% � /es cKaUJes e[teUnes �ptudes et SUestations intellectuelles� tUaYau[� fouUnituUes et PatpUiel�� 
affectpes diUectePent au[ inYestissePents de la concession� sont enUeJistUpes au bilan sans 
tUansiteU SaU le coPSte de Upsultat�

/a production stocNée et iPPoEilisée correspondant à des inYestissePents iPputaEles et loca-
lisables au niveau de la concession lui est affectée directement. Lorsque les investissements 
sont mutualisés à un niveau interrégional ou national (comme les investissements dans les 
s\stqPes d’inforPation�� la production stocNée et iPPoEilisée correspondante est affectée à 
la concession au prorata du nombre de clients qu’elle représente au sein de la DR concernée.

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.

Note 6 - Reprises sur amortissements et provisions

Ce poste est constitué :

� des reprises d’aPortissePents de financePents du concédant �
� d’autres natures de reprises d’amortissements ;
� des reprises de provisions pour renouvellement (PR) ;
� d’autres natures de reprises de provisions : il s’agit essentiellement des reprises de provisions 
sur les charges de personnel (avantages au personnel, abondement : les charges correspon-
dantes sont enregistrées dans la rubrique «charges de personnel») et des reprises de provisions 
sur risques et litiges.

/es reprises d’aPortissePents de financePents du concédant et reprises de 35 sont iPputées 
par concession. Les autres produits sont affectés à la concession au prorata du nombre de 
clients qu’elle représente au sein de la DR concernée.

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.

Note 7 - Autres produits divers

Les autres produits divers sont principalement constitués des remboursements divers effectués 
par des tiers (notamment les indemnités d’assurance), ainsi que des correctifs éventuels 
d’inventaire patrimonial.

Dans les cas où  ils ne lui sont pas directement imputables, ces produits sont affectés à la 
concession au prorata du nombre de clients qu’elle représente au sein de la DR concernée.

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.

Note 8 - Accès réseau amont

Ce montant concerne l’exécution du contrat d’accès au réseau de transport géré par RTE 
(Réseau de transport d’électricité). Les droits acquittés par Enedis pour l’accès à ce réseau 
sont étaElis à partir des Àux transitant aux différents points d’inMection sur le réseau puElic de 
distribution d’électricité (postes sources).
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La facturation est effectuée conformément au tarif d’acheminement en vigueur et des choix de 
souscription effectués par la DR concernée.

Les charges de souscription d’accès au réseau de transport sont réparties au prorata de la 
consommation des clients sur le territoire de la concession au sein de la DR concernée.

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.

Note 9 - Achats d’énergie pour couvrir les pertes sur le réseau

Les pertes sur le réseau représentent l’écart entre l’énergie injectée sur le réseau public de 
distriEution d’électricité et l’énerJie consoPPée par les utilisateurs finaux� 2n distinJue Jéné-
ralement deux types de pertes : les pertes techniques (effet Joule généré par le transit d’élec-
tricité sur le réseau) et les pertes non techniques (énergie consommée mais non mesurée dans 
l’ensemble des dispositifs de comptage).

(nedis est tenue réJlePentairePent d’acKeter cette énerJie� ainsi Tue les certificats de capa-
cité associés. Cette activité d’achat, nécessitant un accès aux marchés de l’électricité, est 
centralisée au niveau national.

Les achats d’énergie pour couvrir les pertes sont affectés à chaque DR en fonction de sa part 
d’accès au réseau amont, puis à la concession au prorata de la consommation qu’elle représente 
au sein de la DR concernée.

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.

Note 10 - Redevances de concession

'ans cette ruEriTue fiJurent les Pontants des parts 5� et 5� de la redeYance annuelle de 
concession effectivement versés au cours de l’année. Cette information est directement enre-
gistrée à la maille de la concession.

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.
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Note 11 - Autres consommations externes

Les autres consommations externes font l’objet d’une présentation détaillée en six sous-ru-
briques.

� Les achats de matériel sont effectués par la DR en fonction des besoins d’exploitation et 
d’investissement du réseau. La part relative aux investissements est affectée directement à la 
concession� /a part relatiYe à l’exploitation est affectée au prorata du noPEre de NiloPqtres de 
réseau de la concession au sein de la DR. La part relative à la gestion clientèle est affectée au 
prorata du nombre de clients que représente la concession au sein de la DR.
� Les achats de travaux sont localisés en fonction de leur utilisation pour les besoins de la 
concession et peuvent donc ê tre considérés comme natifs.
� Les achats d’informatique et télécommunication comprennent les achats locaux par la 
DR concernée de petits équipements de bureautique et de téléphonie, ainsi qu’une quote-part 
des contrats mutualisés au niveau national (infogérance, etc.). Ces achats sont affectés à la 
DR au prorata de ses activités, puis à la concession au prorata du nombre de clients qu’elle 
représente au sein de la DR.
� Les achats tertiaires et de prestations couvrent les besoins locaux de la DR concernée 
(locations de salles et de matériel, frais de transport, études techniques, travaux d’impressions, 
etc.), ainsi qu’une quote-part de ces mê mes achats lorsqu’ils sont mutualisés au niveau natio-
nal. Ces achats sont affectés à la DR au prorata de ses activités, puis à la concession au 
prorata du nombre de clients qu’elle représente au sein de la DR.
� Les achats relatifs aux bâtiments concernent les besoins locaux de la DR concernée (loca-
tions de bureaux, frais de gardiennage et de nettoyage, etc.), ainsi qu’une quote-part de ces 
mê mes achats, lorsqu’ils sont mutualisés au niveau interrégional ou national. Ces achats sont 
affectés à la DR au prorata de ses activités, puis à la concession au prorata du nombre de 
clients qu’elle représente au sein de la DR.
� Les autres achats regroupent notamment les contributions d’Enedis au Fonds de péréqua-
tion de l’électricité et divers postes relatifs aux besoins locaux de la DR concernée, ainsi qu’une 
quote-part de ces mê mes achats lorsqu’ils sont mutualisés au niveau national. Ces achats sont 
affectés à la DR au prorata de ses activités, puis à la concession au prorata du nombre de 
clients qu’elle représente au sein de la DR. Les autres achats enregistrent, d’autre part, les 
redevances d’occupation du domaine public (RODP), qui sont affectées directement à la 
concession en fonction des RODP des communes la composant.

/orsTue les cKarJes de ces différentes sous�ruEriTues concernent spécifiTuePent les fonctions 
centrales, elles sont réaffectées dans la rubrique «charges centrales» (cf. note 19).

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.

Note 12 - Contribution au CAS-FACÉ

(nedis contriEue à Kauteur de �� � aux Eesoins de financePent du ©&oPpte d’affectation 
spéciale )inancePent des aides aux collectiYités territoriales pour l’électrification ruraleª �&$6�
FACÉ).

/a contriEution due par (nedis pour le financePent de ces aides aux collectiYités pour l’élec-
trification rurale est affectée à la concession sur la Ease des Podalités de calcul du Pontant 
des contriEutions des Jestionnaires de réseau au &$6�)$&e définies par l’article /� ������� 
du &*&7� à saYoir � 

�7aux de contriEution des *5' applicaEle aux NiloZattKeures distriEués en %7 dans les coP-
Punes de Poins de � ��� KaEitants x NiloZattKeures distriEués dans les coPPunes de Poins 
de � ��� KaEitants� � �7aux de contriEution des *5' applicaEle aux NiloZattKeures distriEués 
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en %7 dans les coPPunes de plus de � ��� KaEitants x NiloZattKeures distriEués dans les 
communes de plus de 2 000 habitants).

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.

Note 13 - Autres impô ts et taxes

Il s’agit principalement des impôts directs suivants :

� cotisation foncière des entreprises (CFE) : cette charge est affectée à la concession en 
fonction de la localisation des ouvrages concernés (dont les locaux, terrains, postes sources, 
etc.) ;
� imposition forfaitaire des entreprises de réseau (IFER) : cette charge est affectée à la 
concession en fonction de la localisation des transformateurs concernés ;
� taxes foncières sur les propriétés bâties et non bâties (TF) : ces charges sont affectées 
à la concession en fonction de la localisation des ouvrages concernés (dont les bâ timents, 
terrains, postes sources, etc.) ;
� contribution sur la valeur aj outée des entreprises (CVAE) : cette charge nationale est 
affectée à la concession au prorata de son chiffre d’affaires, rapporté au chiffre d’affaires natio-
nal.

Cette rubrique comprend également tous les autres impôts et taxes divers (droits d’enregistre-
Pent� tiPEres fiscaux� etc��� répartis au prorata du noPEre de clients de la concession au sein 
de la DR concernée.

1e fiJurent dans cette ruEriTue ni l’iPp{t sur les sociétés� ni les taxes dont (nedis n’est Tue 
percepteur et qui n’apparaissent donc pas en charges (exemple : TVA).

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.

Note 14 - Charges de personnel

Les charges de personnel comprennent principalement les salaires et les charges patronales 
associées. Cette masse salariale est relative aux agents travaillant sur le réseau (entretien, 
dépannage, conduite du réseau), à ceux chargés des relations avec les clients (activités de 
comptage, relève, interventions techniques, accueil, facturation et raccordement) et au person-
nel en charge des activités «support» (gestion et administration).

Pour tenir compte de ces différentes activités et du fait que les agents ne sont pas dédiés à 
une concession en particulier, les charges de personnel d’Enedis sont affectées à la concession 
selon les règles suivantes :

� les charges de personnel relatives à l’activité de construction d’immobilisations sont affectées 
selon les co�ts de Pain�d’°uYre iPputés sur les affaires identifiaEles sur le périPqtre de la 
concession ;
� les charges de personnel relatives à l’activité clientèle (et activités support associées) sont 
affectées à la concession au prorata du nombre de clients qu’elle représente au sein de la DR ;
� les charges de personnel relatives à l’activité réseau (et activités support associées) sont 
affectées à la concession au prorata du noPEre de NiloPqtres de réseau Tu’elle représente par 
rapport au noPEre de NiloPqtres de réseau du territoire couYert par la '5�

/orsTue les cKarJes de ces différentes ruEriTues concernent spécifiTuePent les fonctions 
centrales, elles sont réaffectées dans la rubrique «charges centrales» (cf� note 19).

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.
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Note 15 - Dotation aux amortissements DP

Les dotations aux amortissements DP (distribution publique d’électricité) couvrent l’amortisse-
Pent des financePents du concessionnaire et du concédant�

Les dotations aux amortissements DP sont générées directement par le système d’information 
à la maille de chaque concession.

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.

Note 16 - Dotation aux provisions pour renouvellement

La provision pour renouvellement est enregistrée sur les seuls ouvrages renouvelables avant 
la fin du contrat de concession� et pour lesTuels (nedis assure la Pavtrise d’ouYraJe du renou-
vellement. Elle est assise sur la différence entre la valeur d’origine des ouvrages et leur valeur 
de remplacement à fonctionnalités et capacités identiques.

Les dotations aux provisions pour renouvellement sont générées directement par le système 
d’information à la maille de chaque concession.

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.

Note 17 - Autres dotations d’exploitation

Cette rubrique comprend les :

� dotations aux provisions pour charges liées aux pensions et obligations assimilées ;
� dotations aux autres provisions pour charges ;
� dotations aux amortissements sur immobilisations incorporelles et biens propres ;
� dotations aux provisions pour risques et litiges.

Cette rubrique est répartie au prorata du nombre de clients de la concession au sein de la DR.

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.

Note 18 - Autres charges

Ce poste comprend notamment :

� la valeur nette comptable des immobilisations sorties de l’actif, et notamment mises au rebut ;  
les montants concernés sont affectés directement à la concession ;
� les pénalités pour coupures longues (> 5 h) versées aux clients ;  les montants concernés 
sont affectés directement à la concession ;
� les charges sur créances clients devenues irrécouvrables, ainsi que divers éléments non 
récurrents ;  ces éléments sont répartis selon le nombre de clients de la concession au sein de 
la '5 concernée� lorsTue ces cKarJes concernent spécifiTuePent les fonctions centrales� elles 
sont réaffectées dans la rubrique «charges centrales» (cf� note 19).

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.
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Note 19 - Charges centrales

Elles représentent la somme des différentes charges constatées au niveau des services centraux 
d’Enedis (cf� notes 11, 14 et 18).

Cette rubrique ne fait pas l’objet d’un changement de méthode en 2022.

Note 20 - Différence entre le total des produits et le total des charges

/’autorité concédante dispose dans le &5$& des éléPents financiers d’exploitation reÀétant le 
plus fidqlePent l’actiYité d’exploitation et de déYeloppePent des réseaux de distriEution puEliTue 
d’électricité sur sa concession. Pour les raisons mentionnées précédemment, ces éléments 
financiers ne rendent pas coPpte d’un éTuiliEre éconoPiTue Tui serait exclusiYePent local�

Il s’ensuit que la différence entre le total des produits et le total des charges, que ceux-ci soient 
enregistrés nativement sur la concession ou qu’ils lui soient affectés, ne constitue pas en tant 
que tel le résultat d’exploitation d’Enedis au périmètre de la concession. En particulier, le tarif 
d’acheminement de l’électricité étant unique sur l’ensemble du territoire du fait de la péréqua-
tion tarifaire� les recettes d’(nedis sur la concession ne sont pas définies en fonction des co�ts 
exposés localement mais dépendent de l’application de la grille tarifaire nationale à une struc-
ture de consommation locale.
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Tableaux de synthèse des modalités de répartition retenues pour les 
produits et les charges d’exploitation

Montant affecté 
directement à la 
concession (k€)

Montant réparti*

(k€)

Clé de répartition 
principale des 

montants répartis**

Valeur de la clé 
principale appliquée 

pour la répartition 
(en %)

Recettes d’acheminement 44 048 -31 Au prorata du localisé 0,3%

Raccordements 2 179 0 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Prestations 597 1 Au prorata du localisé 0,3%

Autres recettes 92 1 007 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Production stockée et immobilisée 2 304 1 709 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Reprise sur amortissements et provisions 1 420 2 397 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Dont reprises d’amortissements de 
financePents du concpdant

988 0 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Dont autUes t\Ses de UeSUises 0 0 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Dont UeSUises de SUoYisions SouU 
UenouYellePent

432 0 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Dont UeSUises d¶autUes catpJoUies de 
provisions

0 2 397 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Autres produits divers 1 367 591 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Produits à répartir
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* Au niveau d’organisation immédiatement supérieur à la concession sur l’item considéré (la DR).
** Pour les « Autres impôts et taxes », plusieurs clés de répartition interviennent.

Montant affecté 
directement à la 
concession (k€)

Montant réparti*

(k€)

Clé de répartition 
principale des 

montants répartis**

Valeur de la clé 
principale appliquée 

pour la répartition 
(en %)

Accès réseau amont 0 5 632 Au prorata des 
consommations

9,6%

Achats d’énergie 0 7 688 Au prorata des 
consommations

9,6%

Redevances de concession 1 080 0 Non applicable -

Matériel 980 401 Clé composite 
Matériel : 

Investissements / 
Longueur du réseau / 

Nb de clients

3,0%

Travaux 1 038 167 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Informatique et télécommunications 0 915 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Tertiaire et prestations 0 1 949 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Bâtiments 0 989 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Autres achats 83 796 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Contribution au CAS-FACÉ 1 277 0 Modalités de calcul 
du montant des 

contributions des 
gestionnaires de 

réseau au CAS-FACÉ

14,5%

Autres impôts et taxes 495 644 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Charges de personnel 1 302 5 095 Clé composite 
Charges de 
personnel : 

Investissements / 
Longueur du réseau / 

Nb de clients

8,4%

Dotation aux amortissements DP 6 851 0 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Dont amortissement des 
financePents du concessionnaiUe

4 263 0 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Dont amortissement des 
financePents de l¶autoUitp concpdante 
et des tiers

2 588 0 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Dont autres amortissements 0 0 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Dotation aux provisions pour 
renouvellement

0 0 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Autres dotations d’exploitation 0 5 948 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Autres charges 178 1 131 Au prorata du nombre 
de clients

12,1%

Charges à répartir
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4.1.2. Les éléments exceptionnels
Conformément à l’article D. 2224-40 du décret n°  2016-496 du 21 avril 2016, relatif au compte-
rendu annuel d’activité des concessions d’électricité, Enedis mentionne les produits et charges 
exceptionnels. Ils sont répartis au prorata du nombre de clients de la concession par rapport à 
l’ensemble des clients d’Enedis, en l’absence d’information permettant de les localiser sur la 
concession.

2022

Produits 1 565

Charges 1 660

Produits - charges -96

Eléments exceptionnels (en k€) (Concession)

4.1.3. Perspectives d’évolution des grandes rubriques 
de charges et de produits du concessionnaire dans le 
cadre tarifaire en vigueur
Enedis présente, à titre indicatif, les taux d’évolution des différents postes de charges d’exploi-
tation et de produits d’exploitation intéJrés aux traMectoires financiqres retenues par la &5( 
dans le cadre de l’élaboration des tarifs, tels qu’ils ressortent de la délibération de la CRE du 
21 janvier 2021 (TU RPE 6 HTA-BT).

Les tarifs étant des tarifs nationaux assis sur le principe de la péréquation, les évolutions des 
différents postes de cKarJes et de produits ne siJnifient pas Tue les éYolutions seront siPilaires 
pour chacune des concessions. S’agissant de pourcentages d’évolution nationaux, ils permettent 
de donner une tendance, toutes choses égales par ailleurs, mais ne tiennent pas compte des 
éléPents spécifiTues Tui pourront se réaliser dans les années futures à l’écKelle de la conces-
sion.

Par exemple, le niveau des raccordements ou de la production immobilisée dépendra de la 
dynamique territoriale propre à la concession, qui ne sera pas nécessairement similaire aux 
tendances nationales telles qu’elles avaient été envisagées lors de l’élaboration des tarifs.

Les volumes acheminés et, en corollaire, le niveau des achats de pertes et de l’accès au réseau 
de transport étant trqs sensiEles au cliPat� les données financiqres futures pourront rtre siJni-
ficatiYePent différentes au niYeau national des traMectoires utilisées pour la fixation du tarif� ce 
qui se traduira également dans les CRAC de la concession. De mê me, le niveau des achats 
de pertes étant en partie sensiEle aux prix de ParcKé de l’électricté� les données financiqres 
futures pourront rtre siJnificatiYePent différentes des traMectoires utilisées pour la fixation du 
tarif.

Par ailleurs, il n’est pas possible de faire des prévisions d’évolution pour la contribution à l’équi-
libre, dont le niveau dépendra des équilibres de la péréquation sur l’ensemble du territoire.
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Principaux éléments de la délibération de la CRE du 21 j anvier 2021 
relatifs à l’évolution prévisionnelle des charges d’exploitation et des 
produits d’exploitation entre 2022 et 2023

Charges nettes d’exploitation

D’un point de vue tarifaire, les charges nettes d’exploitation d’Enedis sont constituées :

� des charges liées à l’exploitation du système électrique composées :
� des charges d’accès au réseau public de transport,
� des autres charges liées à l’exploitation du système électrique ;

� des autres charges nettes d’exploitation.

A) Charges liées à l’exploitation du système électrique

   �� &KaUJes d¶accqs au Upseau Sublic de tUansSoUt 

Le tarif d’utilisation des réseaux publics de distribution couvre l’accès des gestionnaires de ces 
réseaux au réseau public de transport.

La CRE a estimé les montants prévisionnels des charges d’accès au réseau public de transport 
sur la base notamment :

� des évolutions prévisionnelles du TU RPE HTB prévues par la délibération de la CRE du 
21 janvier 2021 portant décision sur les tarifs d’utilisation des réseaux publics d’électricité dans 
le domaine de tension HTB (TU RPE 6 HTB) ;
� des hypothèses d’évolution des volumes de soutirage sur le réseau public de transport pré-
vues dans le cadre de cette mê me délibération.

Les montants prévus pour 2022 et 2023 dans le cadre de la délibération précitée sont les sui-
vants : 

Charges d' accés au réseau public de transport (M€  courants)

2022 2023 Variation (en %)

Charges d’accès au réseau public de transport 3 646 3 691 1,2%

   �� $utUes cKaUJes lipes j l¶e[Sloitation du s\stqPe plectUiTue

Les autres charges liées à l’exploitation du système électrique couvrent essentiellement les 
achats de pertes sur les réseaux.

La CRE a retenu les montants prévisionnels des achats de pertes estimés par Enedis qui 
tiennent notamment compte des effets de la crise sanitaire liée à la Covid-19 sur la consom-
mation d’électricité et d’une trajectoire de prix unitaires du MWh telle qu’anticipée en 2020 pour 
la période 2021-2024 (i�e� hausse en 2021 et stablilité par la suite). S’agissant du volume de 
pertes, la trajectoire résulte des effets conjugués de la hausse des pertes techniques résultant 
du développement de la production décentralisée et de la baisse des pertes non techniques 
permise par le déploiement des compteurs évolués.
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Les montants prévus pour 2022 et 2023 dans le cadre de la délibération précitée sont les sui-
vants : 

Autres charges d' exploitation du système électrique (M€  courants)

2022 2023 Variation (en %)
Autres charges liées à l' exploitation du système électrique 1 223 1 198 -2,0%
  Dont achats de perte 1 181 1 165 -1,4%

B) Autres charges nettes d’exploitation

Les autres charges nettes d’exploitation correspondent notamment :

� aux autres achats et services (dont font partie les redevances de concession), aux charges 
de personnel et aux impôts et taxes ;
� déduction faite des produits d’exploitation hors recettes d’acheminement (dont font partie les 
contributions des utilisateurs reçu es au titre du raccordement).

/a &5( a retenu le niYeau des cKarJes atteint par (nedis en fin de période tarifaire 7853( � 
+7$�%7 coPPe référence pour ses traYaux d’anal\se� afin de faire Eénéficier les consoPPa-
teurs des gains de productivité réalisés par Enedis pendant cette période. La CRE s’est ainsi 
appu\ée sur les données constatées de l’exercice ���� afin d’apprécier les traMectoires préYi-
sionnelles présentées par Enedis, tout en tenant compte notamment :

� des facteurs exceptionnels ou non récurrents intervenus au cours de cet exercice ;
� des nouveaux projets et des évolutions connues susceptibles d’avoir des effets sur le niveau 
des charges d’Enedis au cours de la période tarifaire ;
� des Jains de productiYité notaPPent perPis par le déploiePent des coPpteurs /inN\TM.

Les montants prévus pour 2022 et 2023 dans le cadre de la délibération précitée sont les sui-
vants : 

Autres charges nettes d' exploitation (M€  courants)

2022 2023 Variation (en %)
Autres charges nettes d'exploitation 4 571 4 497 -1,6%

 Dont contributions des utilisateurs reçues au titre du raccordement -760 -821 8,0%

Recettes d’acheminement

Les recettes d’acheminement (hors composante Rf) prévues pour 2022 et 2023 dans le cadre 
de la délibération précitée sont les suivantes : 

Recettes d' acheminement (M€  courants)

2022 2023 Variation (en %)
Les recettes d'acheminement prévisionnelles 14 236 14 707 3,3%

1% � &oPPe le SUpcise la dplibpUation du �� ManYieU ����� la SUpYision de Uecettes au titUe de ���� est notaPPent fondpe 

suU une inde[ation SUpYisionnelle du 7853( +7$�%7 au �er ao�t ���� de � ������
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4.2. Les informations patrimoniales

Les valeurs présentées correspondent aux ouvrages concédés en exploitation, qu’ils aient été 
construits sous maî trise d’ouvrage du concédant ou du concessionnaire.

Le concessionnaire poursuit ses travaux d’amélioration de la localisation des ouvrages. Après 
la Pise en place d’un suiYi indiYidualisé et localisé des coPpteurs /inN\TM et des transformateurs 
HTA-BT, en application de la loi relative à la transition énergétique pour la croissance verte du 
17 aoû t 2015, Enedis a également engagé des travaux de dénombrement et d’individualisation 
des ouvrages de branchement, qui ont permis d’aboutir en 2018 à un inventaire détaillé et loca-
lisé des compteurs pour les catégories de clients C1-C4 (Marché d’affaires) et en 2019 à la 
finalisation du dénoPErePent et de la localisation des colonnes Pontantes électriTues�

Pour rappel : 

/es Yaleurs définitiYes de la localisation sont intéJrées dans le taEleau ©9aleur des ouYraJes 
concédés au 31 décembre » sur les lignes « Compteurs marché d’affaires » et « Ouvrages 
collectifs de branchement» pour ces deux catégories d’ouvrages.

Les compteurs et transformateurs peuvent ê tre temporairement localisés dans des magasins 
gérés par le concessionnaire. Les valeurs en magasin associées à ces ouvrages sont réparties 
dans chaque concession concernée par le magasin, au prorata des valeurs des ouvrages loca-
lisés de ladite concession, elles sont présentées de faço n agrégée par nature d’ouvrage.

Les travaux d’individualisation et de localisation sur les autres branchements constitués des 
liaisons réseau, dérivations individuelles et disjoncteurs se sont achevés en 2022, avec un 
reliquat de quelque 50 000 disjoncteurs restant à traiter.

Sont ainsi désormais distingués :

� les branchements aériens constitués des liaisons réseau aériennes et de leurs dérivations 
individuelles ;
� les liaisons réseau aéro-souterraines et souterraines ;
� les dérivations individuelles des liaisons réseau aéro-souterraines et souterraines ;
� les disjoncteurs.

Dans le cadre de ces travaux, des études ont été lancées dès 2020 pour déterminer la meilleure 
estimation de la durée de vie de ces nouvelles catégories d’ouvrages. Ces études ont porté 
sur la tenue technique des ouvrages (revue des prescriptions des matériels et réalisation de 
tests de vieillissement de matériels prélevés sur le lieu d’exploitation), leurs conditions d’exploi-
tation (études d’incidentologie) et l’évolution du parc. Ces études ont conclu à une durée de 
vie de 50 ans pour les branchements aériens, au lieu de 40 ans précédemment et vont se 
poursuivre sur les autres catégories de branchement. Enedis a donc procédé à un changement 
d’estimation dans ces comptes au 31 décembre 2022 pour les seuls branchements aériens. 
Ce changement, mis en œuvre de faço n prospective, est sans impact sur les amortissements 
pour l’exercice 2022.

Les valeurs immobilisées des quelques ouvrages résiduels ne faisant pas l’objet d’un suivi 
individualisé dans le système d’information patrimonial, restent affectées par concession en 
fonction de clés.

En réponse à la délibération n° 2022-82 de la Commission de régulation de l’énergie (CRE) du 
�� Pars ����� encouraJeant la poursuite du déploiePent /inN\TM en mode diffus, Enedis pré-
Yoit de finaliser le déploiePent des nouYeaux coPpteurs sur le parc KistoriTue d’ici la fin de 
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l’année 2025. Les anciens compteurs C5 encore à l’actif ont donc fait l’objet d’un amortissement 
accéléré en ce sens à date d’effet 1er janvier 2022.

La valeur des ouvrages concédés au 31 décembre 2022

* Constitués des liaisons réseau aériennes et de leurs dérivations individuelles.
** Comprend les dérivations individuelles des ouvrages collectifs de branchement ainsi que les colonnes transférées dans le cadre de la loi ELAN.

Valeur brute 
comptable Amortissements Valeur nette 

comptable
Valeur de 

remplacement
Provisions de 

renouvellement
Canalisations HTA 64 232 29 465 34 767 92 130 12 359

Dont aérien 7 052 4 926 2 127 14 362 4 718

Dont souterrain 57 179 24 539 32 641 77 768 7 641

Canalisations BT 82 194 34 998 47 196 112 116 10 734

Dont aérien 10 285 6 350 3 935 19 789 5 269

Dont souterrain 71 909 28 648 43 261 92 327 5 466

Postes HTA-BT 25 825 16 390 9 435 35 820 5 162

Transformateurs HTA-BT 7 183 3 412 3 771 10 243 1 192

Comptage 13 166 2 956 10 210 13 166 0

Dont compteurs 
Linky™

11 133 1 697 9 436 11 133 0

Dont compteurs 
marché d’affaires

341 119 221 341 0

Dont disjoncteurs 1 692 1 139 553 1 692 0

Branchements 59 495 25 245 34 250 76 827 4 612

Dont branchements 
aériens*

2 114 1 265 848 3 540 878

Dont liaisons 
réseaux souterraines 
et aéro-souterraines

46 847 18 316 28 531 59 591 3 232

Dont dérivations 
individuelles des 
liaisons réseau 
aéro-souterraines et 
souterraines

10 535 5 664 4 871 13 696 501

Ouvrages collectifs de 
branchement**

14 340 4 589 9 751 17 616 0

Autres biens localisés 1 112 585 526 1 203 21

Ouvrages de 
branchement non 
localisés

0 0 0 0 0

Comptage non localisés 44 18 26 44 0

Autres biens non 
localisés

464 219 244 491 0

Total 268 054 117 878 150 176 359 655 34 081

Valeur des ouvrages concédés (en k€)

La valeur brute correspond à la valeur d’origine des ouvrages, évaluée à leur coû t d’acquisition 
ou de production, ou à la valeur vénale (cas des colonnes « loi ELAN» notamment).

La valeur nette comptable correspond à la valeur brute diminuée des amortissements indus-
triels pratiqués selon le mode linéaire sur la durée d’utilité des ouvrages.
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La valeur de remplacement représente l’estiPation� à fin ����� du co�t de rePplacePent d’un 
ouvrage à fonctionnalités et capacités identiques. Elle fait l’objet, au 31 décembre de l’exercice, 
d’une reYalorisation sur la Ease d’indices spécifiTues à la profession issus de puElications offi-
cielles. L’incidence de cette revalorisation est répartie sur la durée de vie résiduelle des ouvrages 
concernés.

Mode et durées d’amortissement
Les immobilisations sont amorties selon le mode linéaire. Pour les principaux ouvrages, les 
durées d’utilité estimées sont les suivantes : 

Durées d' utilité estimées

Génie civil des postes 45 ans
Canalisations HTA et BT 40 ans ou 50 ans 
Postes de transformation
Compteurs Linky
Disjoncteurs                                                                                   

30 ans ou 40 ans 
20 ans
20 ans

Autres installations de comptage
Colonnes montantes électriques

20 à 30 ans*
60 ans

Liaisons réseau/dérivations individuelles 40 ans ou 50 ans

* Certaines installations de comptage font actuellement l’objet d’un amortissement accéléré.

Périodiquement, Enedis s’assure de la pertinence des principaux paramètres de comptabilisa-
tion des immobilisations (durées d’utilité, valeurs de remplacement, mailles de gestion). Les 
traYaux d’indiYidualisation Penés Yont notaPPent perPettre d’affiner� dans le tePps� ces para-
Pqtres par coPposant� pour un plus Muste reÀet de la réalité patriPoniale�

COMPTE-RENDU  DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SU R VOTRE TERRITOIRE
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La variation des actifs concédés au cours de l’année 2022

* Constitués des liaisons réseau aériennes et de leurs dérivations individuelles.
** Comprend les dérivations individuelles des ouvrages collectifs de branchement ainsi que les colonnes transférées dans le cadre de la loi ELAN.
*** L’individualisation et la localisation de ces ouvrages se traduisent par leur transfert vers la rubrique comptage et la nouvelle rubrique branchements. À noter que 
les mouvements liés à cette opération sont reportés dans la colonne « Transferts en valeur brute ».

Valeur brute 
au 01/01/2022 

pro forma

Apports Enedis 
nets

Apports 
externes nets 

(concédants & 
tiers)

Retraits en 
valeur brute

Transferts en 
valeur brute

Valeur brute au 
31/12/2022

Canalisations HTA 63 171 1 181 53 -173 0 64 232

Dont aérien 7 096 -19 0 -24 0 7 052

Dont souterrain 56 075 1 200 53 -149 0 57 179

Canalisations BT 79 789 2 389 173 -158 0 82 194

Dont aérien 10 023 345 10 -93 0 10 285

Dont souterrain 69 766 2 044 163 -65 0 71 909

Postes HTA-BT 25 588 249 4 -19 2 25 825

Transformateurs 
HTA-BT

6 935 211 0 -11 48 7 183

Comptage 10 933 1 643 644 -81 27 13 166

Dont compteurs 
Linky™

10 604 579 0 -76 27 11 133

Dont compteurs 
marché 
d’affaires

329 15 0 -5 1 341

Dont 
disjoncteurs

0 1 049 644 0 0 1 692

Branchements 0 25 670 33 844 -20 0 59 495

Dont 
branchements 
aériens*

0 933 1 184 -4 0 2 114

Dont liaisons 
réseaux 
souterraines 
et aéro-
souterraines

0 19 931 26 929 -13 0 46 847

Dont dérivations 
individuelles 
des liaisons 
réseau aéro-
souterraines et 
souterraines

0 4 806 5 732 -3 0 10 535

Ouvrages collectifs 
de branchement**

13 481 855 68 -53 -11 14 340

Autres biens 
localisés

1 127 50 0 -58 -8 1 112

Ouvrages de 
branchement non 
localisés***

50 614 0 0 -50 626 11 0

Comptage non 
localisé***

4 779 0 0 -4 735 0 44

Autres biens non 
localisés

497 2 0 -42 7 464

Total 256 915 32 251 34 787 -55 976 77 268 054

Variation de la valeur des ouvrages concédés au cours de l’année 2022 (en k€) (Mise en service)
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Les valeurs brutes «pro forma» correspondent au périmètre des communes adhérentes au 
31 décembre 2022.

Les apports Enedis nets correspondent aux ouvrages construits sous maî trise d’ouvrage 
d’(nedis Pis en serYice dans l’année� ainsi Tu’aux contriEutions financiqres directes d’(nedis 
dans le cas d’ouvrages réalisés sous maî trise d’ouvrage du concédant (notamment la contri-
bution d’Enedis au titre de l’article 8 et de la PCT), déduction faite le cas échéant des contri-
Eutions financiqres externes�

Les apports externes nets correspondent aux ouvrages apportés par le concédant ou les tiers 
et Pis en serYice dans l’année� ainsi Tu’aux contriEutions financiqres externes dans le cas 
d’ouvrages réalisés par le concessionnaire (par exemple lors de déplacements d’ouvrages), 
déduction faite le cas écKéant des contriEutions financiqres directes d’(nedis�

COMPTE-RENDU  DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SU R VOTRE TERRITOIRE
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Synthèse des passifs de concession
Les passifs de concession sont de natures différentes selon que l’on considère les droits sur 
les ouvrages existants ou les droits sur les ouvrages futurs.

2021 2022 Variation (en %)

Contre-valeur des biens concédés 
(comptes 22941x et 22945x)

146 429 150 176 2,6%

9aleur nette coPptaEle des financePents 
Enedis (comptes 22955x)

90 935 92 967 2,2%

Droits sur les ouvrages existants (en k€) (Concession)

Les droits sur les ouvrages existants comprennent :

� la contre-valeur des biens, qui correspond à la valeur nette comptable des ouvrages concé-
dés et matérialise l’obligation de retour des ouvrages au concédant ;
� la Yaleur nette coPptaEle des financePents (nedis �ou financePent du concessionnaire non 
amorti) : cette valeur correspond à la part non amortie des apports nets d’Enedis diminués des 
montants de provision pour renouvellement et d’amortissement du concédant qui sont affectés 
en droits du concédant lors des renouYellePents et de ce fait considérés coPPe des finance-
ments du concédant.

2021 2022 Variation (en %)

$PortissePent du financePent du 
concédant �coPpte �������

�� ��� 50 397 2,2%

Droits sur les ouvrages futurs (en k€) �&oncession�

Les droits sur les ouvrages à renouveler correspondent à l’aPortissePent du financePent 
du concédant sur des biens pour lesquels Enedis est maî tre d’ouvrage du renouvellement.

/e financePent du concédant est défini coPPe les apports externes nets des concédants et 
des tiers. Ce montant est ensuite complété des montants de provision pour renouvellement et 
d’aPortissePent du financePent du concédant affectés en financePent du concédant lors des 
renouvellements. Pendant la durée de la concession, les droits du concédant sur les biens à 
renouveler se transforment donc, au remplacement effectif du bien, en droit du concédant sur 
les biens existants.

2021 2022 Variation (en %)

Somme des comptes 22941x, 22945x, 
229541 et 22955x

104 794 107 606 2,7%

Montant des droits du concédant (en k€) (Concession)

Les droits du concédant correspondent aux enregistrements comptables dans les comptes 229. 
,ls sont spécifiTues à l’existence de passifs du patriPoine concédé�

2021 2022

Provision 34 006 34 081

Provision pour renouvellement (en k€) (Concession)



112  •   Compte-rendu d’activité de concession 2022  •   SISCODIPE-57

La provision pour renouvellement est assise sur la différence entre la valeur d’origine des 
ouvrages et leur valeur de remplacement à fonctionnalités et capacités identiques. Elle est 
constituée sur la durée de vie des biens, pour les seuls ouvrages renouvelables avant le terme 
de la concession et pour lesquels Enedis est maî tre d’ouvrage du renouvellement, conformément 
à l’article 36 de la loi du 9 aoû t 2004 relative au service public de l’électricité et du gaz et aux 
entreprises électriques et gazières. Elle vient compléter l’amortissement industriel.

COMPTE-RENDU  DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SU R VOTRE TERRITOIRE
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4.3. /es Àu[ ¿nanciers de Oa concession

La redevance de concession
/a redeYance annuelle de concession a pour oEMet de faire financer par le prix du serYice 
rendu aux clients, et non par l’impôt : 

1 - Les frais supportés par l’autorité concédante dans l’exercice de 
son pouvoir concédant

C’est la part R1 de cette redevance, dite «de fonctionnement». Elle couvre notamment les 
dépenses relatives au contrôle de la bonne exécution du contrat de concession, aux conseils 
donnés aux clients pour l’utilisation rationnelle de l’électricité, au règlement des litiges entre les 
clients et le concessionnaire.

2021 2022 Variation (en %)

Part R1 versée 206 096 208 477 1,2%

Dont part R1 versée au titre des 
années antérieures

0 0 -

Montant de la part R1 (en €) (Concession)

2 - U ne partie des dépenses effectuées par l’autorité concédante au 
Epnp¿ce du rpseau concpdp

C’est la part R2 de la redevance, dite « d’investissement ». Elle représente chaque année N 
une fraction de la différence (si elle est positive) entre certaines dépenses d’investissement 
effectuées par l’autorité concédante et certaines recettes perçu es par celle-ci durant l’année 
N-2. Son montant est exprimé ci-dessous hors taxes.

2021 2022 Variation (en %)

Part R2 versée 871 528 871 528 0,0%

Dont part R2 versée au titre des 
années antérieures

0 0 -

Montant de la part R2 (en €) (Concession)
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La participation au titre de l’article 8
Conformément aux dispositions de l’article 8 du cahier des charges, le concessionnaire participe 
au financePent des traYaux destinés à l’aPélioration estKétiTue des ouYraJes existants sur le 
territoire de la concession.

2021 2022 Variation (en %)

Article 8 « Travaux environnement » 400 070 180 046 -55,0%

Montant de la participation (en €) (Concession)

/es partenariats et Oes conYentions sppci¿Tues
/e concessionnaire interYient éJalePent dans le cadre de partenariats spécifiTues aYec des 
communes.

COMPTE-RENDU  DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SU R VOTRE TERRITOIRE
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1.1. Le réseau et la qualité de desserte

Situation globale du réseau au 31 décembre 2022

2021 2022 Variation (en %)

Réseau souterrain 835 040 829 749 -0,6%

Réseau torsadé 1 342 1 342 0,0%

Réseau aérien nu 472 538 466 955 -1,2%

Réseau total aérien 473 880 468 297 -1,2%

Total réseau HTA 1 308 919 1 298 046 -0,8%

Taux d’enfouissement HTA 63,8% 63,9% 0,2%

Réseau HTA (en m) (Concession)

* $u sens de la classification ,16(( de la coPPune� 3ar ailleurs� le sous�total © 'ont autres postes ª coPprend� à 
titre d’exePple� les postes en iPPeuEle�

2021 2022 Variation (en %)

3ostes situés dans une coPPune rurale* 519 515 -0,8%

3ostes situés dans une coPPune
urEaine*

1 143 1 139 -0,3%

7otal postes +7$�%7 1 662 1 654 -0,5%

Dont postes sur poteau 221 218 -1,4%

Dont postes cabines hautes 49 47 -4,1%

Dont postes cabines basses 358 351 -2,0%

Dont autres postes 1 034 1 038 0,4%

Postes HTA-BT (en nb) �&oncession�

2021 2022 Variation (en %)

Réseau souterrain 1 107 429 1 114 916 0,7%

Réseau torsadé 373 954 371 869 -0,6%

Réseau aérien nu 187 487 178 491 -4,8%

Dont fils nus de faibles sections 5 011 4 299 -14,2%

Réseau total aérien 561 441 550 360 -2,0%

Total réseau BT 1 668 870 1 665 276 -0,2%

Taux d’enfouissement BT 66,4% 67,0% 0,9%

Réseau BT (en m) (Concession)

Les indicateurs de suivi de l’activité1
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1ota � $fin de disposer d’une Eonne connaissance des réseaux fils nus sur le terrain� une déParcKe de fiaEilisation des 

Eases tecKniTues sur le réseau %7 ©fils nusª a été lancée� 'es Yariations de lonJueurs sur les tecKnoloJies du réseau 

%asse 7ension peuYent rtre constatées par rapport à l’exercice précédent� /e rapport annuel de fiaEilité détaillera l’aYan-

cée de cette démarche.

* Organe de manœuvre télécommandé.

2021 2022

Longueur moyenne des 10 % des départs les plus longs (km) 41 41

Nombre moyen d’OMT* par départ HTA aérien 2 2

Départs alimentant la concession (Concession)

Le tableau ci-après présente par tranche d’âge de 10 ans les lignes HTA et BT, ainsi que 
les postes HTA-BT de la concession :

1ota � 6’aJissant des postes +7$�%7� les inforPations fiJurant dans le taEleau ci�dessus et extraites des Eases de 
données tecKniTues d’(nedis sont calculées à partir de la date de construction du Jénie ciYil des postes�

Réseau 
HTA Réseau BT Postes 

HTA-BT
< 10 ans 200 264 212

� �� ans et � �� ans 183 377 312

� �� ans et � �� ans 227 269 265

� �� ans et � �� ans 216 199 274

� �� ans 472 557 591

Ouvrages par tranche d’âge (en km ou en nb de postes) �&oncession�

Les ouvrages mis en service en 2022
En 2022, les travaux réalisés sous la maî trise d’ouvrage d’Enedis se caractérisent de la manière 
suivante : 

* L’information qui est communiquée dans cette partie correspond principalement à du renouvellement pour 
obsolescence et à des déplacements d’ouvrages.

2021 2022

Souterrain 12 554 6 465

Torsadé 0 0

Aérien nu -1 0

Total 12 553 6 465

Dont pour information

Extension 1 153 1 832

Renouvellement* 5 930 4 603

Renforcement 5 470 30

Canalisations HTA mises en service (en m) (Concession)
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* L’information qui est communiquée dans cette partie correspond principalement à du renouvellement pour 
obsolescence et à des déplacements d’ouvrages.

2021 2022

Souterrain 12 903 14 164

Torsadé 3 061 3 936

Aérien nu 0 2

Total 15 964 18 102

Dont pour information

Extension 11 372 10 318

Renouvellement* 2 440 6 374

Renforcement 2 152 1 410

Canalisations BT mises en service (en m) (Concession)

Les perturbations dans la continuité de fourniture et le 
nombre de clients affectés
Les perturbations liées à des incidents sur le réseau

2021 2022 Variation (en %)

Nombre d’incidents HTA pour 100 km de 
réseau

3,3 4,0 21,8%

Dont réseau aérien 1,1 0,9 -13,7%

Dont réseau souterrain 1,2 2,1 70,0%

Nombre d’incidents BT pour 100 km de 
réseau

15,4 9,6 -37,7%

Dont réseau aérien 4,4 3,8 -14,6%

Dont réseau souterrain 7,5 4,0 -47,0%

Nombre de coupures sur incident réseau 453 308 -32,0%

Longues (> à 3 min) 299 211 -29,4%

Brèves (de 1 s à 3 min) 154 97 -37,0%

Coupures liées à des incidents (Concession)

Les perturbations liées à des travaux sur le réseau

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de coupures pour travaux 310 227 -26,8%

Nombre sur réseau BT 254 147 -42,1%

Nombre sur réseau HTA 56 80 42,9%

Temps moyen 13 13 -2,6%

Coupures pour travaux (Concession)
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Le nombre de clients affectés par ces perturbations

1ota � /es indicateurs de continuité d’aliPentation fiJurant dans le taEleau ci�dessus font partie des indicateurs à 
produire dans les coPptes�rendus annuels d’actiYité en application du protocole d’accord siJné le �� Pars ���� 
par la )1&&5� (nedis et (')� 6auf Pention explicite dans le liEellé de l’indicateur� les inforPations coPPuniTuées 
portent sur le noPEre de clients %7 affectés par une ou plusieurs interruptions de fourniture� Tuelles Tue soient la 
nature �incident ou traYaux� de la coupure et son oriJine �notaPPent � en aPont du réseau concédé� réseau +7$� 
réseau %7��

2021 2022 Variation (en %)

$ffectés par plus de � coupures lonJues 
�! à � Pin�� toutes causes confondues

��� 65 -45,4%

Dont nombre de clients BT affectés 
par plus de 6 coupures longues suite à 
incident situé en amont du réseau BT

� 0 -

$ffectés par plus de �� coupures 
ErqYes �de � s à � Pin�� toutes causes 
confondues

��� - -

&oupés pendant plus de � Keures� 
en durée cuPulée sur l’année� toutes 
causes confondues

�� ��� 8 087 -28,5%

Dont nombre de clients BT coupés 
plus de 3 heures, en durée cumulée 
sur l’année, suite à incident situé en 
amont du réseau BT

� ��� 2 224 -54,4%

&oupés pendant plus de � Keures 
consécutiYes� toutes causes confondues

� ��� 3 101 -47,8%

Nombre de clients BT �&oncession�

La fréquence des coupures

2021 2022 Variation (en %)

Fréquence des coupures longues (> à 3 
min), toutes causes confondues

0,5 0,5 -4,2%

Fréquence des coupures brèves (de 1 s 
à 3 min), toutes causes confondues

1,2 0,9 -28,9%

Fréquence des coupures (Concession)
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Les départs en contrainte de tension
U n départ BT est en contrainte de tension lorsqu’il comporte au moins un client pour lequel le 
niveau de tension à son point de livraison sort de la plage de variation admise par rapport à la 
tension nominale (+ 10 % ou -10 %).

Le taux de départs BT indiqué dans le tableau ci-dessous correspond au pourcentage de départs 
BT de la concession en contrainte de tension.

Il est également précisé le pourcentage de départs HTA desservant la concession pour lesquels 
il existe au moins un point de livraison HTA (poste HTA-BT ou client HTA) pour lequel la chute 
de tension est supérieure à 5 % de sa tension contractuelle.

2021 2022

Taux de départs BT > 10 % 1,7% 1,2%

Taux de départs HTA > 5 % 2,0% 2,0%

Départs en contrainte de tension (en %) (Concession)
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1.2. Le raccordement des clients

Le raccordement des consommateurs
En 2022, à la maille nationale, la réalisation de nouveaux raccordements de consommateurs 
au réseau public de distribution d’électricité géré par Enedis (hors branchements provisoires) 
a augmenté de 2 % par rapport à 2021.

Au périmètre de votre concession, cette activité s’est caractérisée par le nombre de 
raccordements ci-après :

2021 2022 Variation (en %)

(n %7 et de puissance � à �� N9$ 725 770 6,2%

Dont raccordements BT individuels 
sans adaptation de réseau

529 568 7,4%

Dont raccordements BT collectifs sans 
adaptation de réseau

0 0 -

Dont raccordements BT individuels et 
collectifs avec adaptation de réseau

��� 202 3,1%

En BT et de puissance comprise entre 
�� et ��� N9$

�� 34 9,7%

(n +7$ � 2 -33,3%

Nombre total des raccordements neufs 
réalisés

759 806 6,2%

Nombre de raccordements neufs réalisés (Concession)

Au périmètre de votre concession, la puissance nouvelle raccordée en consommation 
est indiquée ci-dessous : 

2021 2022

Consommateurs BT et HTA - 28 091

Puissance nouvelle raccordée en consommation (en kVA) (Concession)

NOTA : la puissance nouvelle raccordée en consommation est donnée uniquement pour l’exercice 2022. Elle sera fournie 

pour les années 2022 et 2023 dans le CRAC 2023.

Le délai moyen de raccordement d’installations de 
consommation de puissance inférieure ou égale à 
36 kVA
Au niveau national, le délai moyen (en cumul sur l’année) entre l’accord client et la facturation 
intégrant la réalisation des travaux de raccordement est de 73,76 jours calendaires pour les 
installations de puissance inférieure ou éJale à �� N9$ sans adaptation de réseau� &e délai 
n’a cessé de décroî tre tout au long de l’année et a atteint 58 jours au mois de décembre 2022.

&e délai à fin ���� est de ������ Mours pour les installations de puissance inférieure ou éJale 
à �� N9$ aYec adaptation de réseau�
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Au périmètre de votre concession, les résultats sont les suivants : 

2021 2022 Variation (en %)

Concernant les travaux de raccordement 
des consoPPateurs indiYiduels %7 � �� 
kVA sans extension

72 66 -8,0%

Concernant les travaux de raccordement 
des consoPPateurs indiYiduels %7 � �� 
kVA avec extension

177 187 5,6%

Délai moyen de réalisation des travaux (en jours calendaires) (Concession)

L’envoi des devis de raccordement
Au niveau national, le taux de respect de l’envoi de la proposition de raccordement dans le 
délai de la procédure ou dans le délai demandé par le client pour l’ensemble des raccordements 
(avec et sans adaptation de réseaux) d’installations de consommation et de production de 
puissance inférieure ou éJale à �� N9$ s’est sensiElePent aPélioré en passant de ���� � en 
2021 à 94,9 % en 2022.

À noter que la part de producteurs ne représente qu’une petite partie de ce pourcentage (elle 
a encore diminué en 2022) et que 98 % de ces projets ne nécessitent pas de devis, s’agissant 
d’autoconsommateurs injectant en surplus sur le réseau par leur branchement existant équipé 
d’un coPpteur /inN\TM.

Au périmètre de votre concession, les résultats sont les suivants :

2021 2022 Variation (en %)

Taux de devis envoyés dans les délais 82,5% 96,7% 17,1%

Délai moyen d’envoi du devis (en jours 
calendaires)

9 2 -77,8%

&onsoPPateurs BT indiYidueOs de puissance ≤ 36 kVA (sans adaptation de réseau)

2021 2022 Variation (en %)

Taux de devis envoyés dans les délais 99,2% 100,0% 0,8%

Délai moyen d’envoi du devis (en jours 
calendaires)

1 0 -100,0%

Producteurs BT de puissance ≤ 36 kVA (sans adaptation de réseau) (Concession)
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Le raccordement des producteurs
En 2022, au périmètre national, le nombre d’installations de production de puissance inférieure 
ou éJale à �� N9$ a trqs fortePent auJPenté� aYec plus de �� ��� dePandes traitées� soit une 
hausse de près de 80 % par rapport à 2021.

Par ailleurs, le nombre de raccordements réalisés d’installations de production BT de puissance 
supérieure à �� N9$ et inférieure ou éJale à ��� N9$ s’élqYe à plus de � ���� en proJression 
d’environ 15 % par rapport à 2021.

(nfin� le noPEre de raccordePents réalisés d’installations de production +7$ s’élqYe à ����

Au périmètre de votre concession, l’activité de raccordement d’installations de produc-
tion est caractérisée par les données suivantes : 

2021 2022 Variation (en %)

5accordePents %7 � à �� N9$ sans 
adaptation de réseau

119 219 84,0%

5accordePents %7 � à �� N9$ aYec 
adaptation de réseau

1 0 -100,0%

5accordePents %7 coPpris entre �� et 
��� N9$

2 1 -50,0%

5accordePents +7$ � ��� N9$ 0 1 -

Raccordements d’installations de production individuelles neuves réalisés par Enedis

Nota : Cet indicateur ne prend pas en compte les autoconsommateurs totaux.

Au périmètre de votre concession, la puissance nouvelle raccordée en production est 
indiquée ci-dessous : 

* Variation de la somme des puissances raccordées des producteurs, hors données « secrétisées », entre l’année N 
et l’année N-1.

2021 2022

Producteurs BT et HTA 1 852 719

Puissance nouvelle raccordée en production* (en kVA) (Concession)
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Vous trouverez ci-après, la liste détaillée des investissements réalisés par Enedis en 2022.

2.1. Les travaux de raccordement des 
consommateurs et des producteurs

La liste complète des travaux réalisés par ENEDIS est disponible sur la clé U SB jointe à ce 
présent compte-rendu d’activités.

2.2. Les travaux au service de la performance 
du réseau

La liste complète des travaux réalisés par ENEDIS est disponible sur la clé U SB jointe à ce 
présent compte-rendu d’activités.

2.3. Les travaux liés aux exigences 
environnementales et réglementaires

La liste complète des travaux réalisés par ENEDIS est disponible sur la clé U SB jointe à ce 
présent compte-rendu d’activités.

La liste détaillée des travaux réalisés 
en 20222
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1.1. Les faits marquants de l’année 2022

EDF au congrès de la FNCCR
Fidèle à ce rendez-vous, EDF a participé au congrès de la 
FNCCR qui s’est tenu à Rennes du 27 au 29 septembre 2022.

Jean-Bernard Lévy est intervenu le 28 septembre devant 
l’ensemble des congressistes. Le président d’EDF a rappelé 
qu’«en électricité, les ménages frança is continuent d’avoir le 
choix entre le tarif réglementé –  le Tarif Bleu –  et des offres 
de marché, qui leur sont proposées au travers d’un parcours 
de souscription distinct. Le Tarif Bleu reste compatible avec le cadre juridique européen. Il a 
été l’un des instruments sur lesquels l’État s’est appuyé pour construire son bouclier tarifaire. 
Nous connaissons l’attachement des adhérents de la FNCCR à ce tarif dont nous rendons 
compte chaque année dans le cadre de l’exécution des contrats de concession qui nous lient.»

J.-B. Lévy a par ailleurs salué le déploiement réussi du modèle de contrat de concession éta-
bli en 2017 : «Depuis le congrès de Nice, en 2019, que de chemin parcouru : plus de 300 nou-
veaux contrats de concession, soit 90 % des contrats des syndicats départementaux et inter-
communaux ont été renouvelés, la très grande majorité pour trente ans. En particulier, tous les 
contrats de métropole et de communauté urbaine ont été renouvelés, confortant ainsi le modèle 
issu des travaux menés avec [ la FNCCR] .»

La veille, mardi 27 septembre, Lionel Z écri, Directeur du Marché des Clients Particuliers d’EDF, 
a pris part à une table ronde sur les concessions d’énergie (électricité et gaz), aux côtés d’élus 
de la )1&&5� de représentants d’(nedis� de *5') et d’(') 6\stqPes enerJétiTues ,nsulaires 
(SEI). Au cours des échanges, L. Z écri a notamment rappelé l’accompagnement qu’EDF réalise 
quotidiennement auprès des clients : les gestes utiles, l’appli EDF & MOI pour le suivi des 
consommations, le conseil tarifaire avec les options qui permettent aux clients de réduire leur 
facture en déplaç ant une partie de leur consommation, et l’attention portée par EDF aux clients 
en situation de précarité énergétique.

Durant les trois jours du congrès, EDF a animé un stand qui a accueilli de nombreuses collec-
tivités concédantes. EDF a proposé des démonstrations du nouveau service Info Watt, qui 
prend la forPe d’une appli perPettant aux Eénéficiaires du cKqTue énerJie de consulter leur 
consoPPation d’électricité en tePps réel �en N:K et en euros�� 3our daYantaJe d’inforPations 
sur ce service, voir chapitre 4.

En 2022, l’État a limité la hausse du Tarif Bleu 
à 4 % TTC en moyenne
'ans le cadre du ©Eouclier tarifaireª Pis en place par le *ouYernePent pour 
protéger les Franç ais de la hausse des prix des énergies, la hausse du Tarif Bleu 

a été limitée du 1er février 2022 au 31 janvier 2023 à 4 % TTC en moyenne (contre 35 % TTC 
sans la protection décidée par l’État). Le tarif HT n’a par ailleurs pas évolué en aoû t 2022 (à la 
suite du Jel décidé par le *ouYernePent��

Faits marquants 2022 et perspectives 
20231
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EDF a informé de ce bouclier tarifaire l’ensemble de ses clients par courrier ou par mail en 
septembre et octobre 2022, et leur a transmis les éléments leur permettant d’estimer la réduc-
tion dont ils ont Eénéfi cié en fonction de leur consoPPation� (') a coPplété cette inforPation 
d’un message sur les gestes utiles pour réduire sa consommation et mieux consommer.

Des précisions sont apportées au chapitre 2.1.

Sobriété énergétique : EDF a accentué 
en 2022 l’accompagnement de ses 
clients pour les aider à consommer 
mieux et moins

Dans un contexte politico-économique complexe marqué par la 
Juerre en 8Nraine� la À aPEée des prix de l’énerJie� les contraintes 
du parc nucléaire, le gouvernement franç ais a lancé en septembre 
2022 un plan de sobriété énergétique en prévision de l’hiver 2022-
2023, ambitionnant une réduction de 10 % de la consommation 
énergétique du pays par rapport à 2019.

EDF a contribué à ce plan en aidant ses clients à consommer mieux et moins. L’engagement 
d’EDF s’est déployé dans trois directions : 

#  1 la promotion des gestes utiles, autour du message : « Je baisse, j’éteins, je décale » ;
#  2 la mise en avant, à la demande de l’État, des options tarifaires Tempo et Heures Pleines 
+eures &reuses auprqs des clients Eénéfi ciaires des tarifs réJlePentés de Yente pouYant aYoir 
intérê t à y souscrire ;  
#  3 l’accompagnement des clients pour les aider à maî triser durablement leur consommation : 
cela passe notamment par l’utilisation des outils mis à disposition par EDF et par la rénovation 
énergétique des logements.

3our les clients non résidentiels� (') a éJalePent enJaJé des actions spécifi Tues dans le
cadre du plan « Sobriété –  Passage de l’hiver 2022-2023 », en particulier la mise en œuvre
d’un programme relationnel autour des économies d’énergie adapté à chaque typologie de
clients.

Le chapitre 3.4 revient sur les actions engagées.

Depuis le mois d’avril 2022, EDF ne fait plus suspendre 
l’alimentation de ses clients Particuliers en situation 
d’impayé
Comme EDF s’y est engagé en novembre 2021, EDF ne demande plus, depuis le 1er avril 2022, 
l’interruption de l’alimentation de ses clients Particuliers en situation d’impayés. EDF remplace 
la coupure par une liPitation de puissance à � N9$
� &ette Pesure s’appliTue dans tous les 
cas� sauf s’il existe une iPpossiEilité pK\siTue ou tecKniTue de liPiter à � N9$ la puissance de 
l’alimentation électrique du logement. Cette mesure s’applique tout au long de l’année ;  elle est 
complétée d’une remise à la puissance souscrite durant la trê ve hivernale pour les clients 
Eénéfi ciaires d’une protection�

Avec cette mesure, EDF va plus loin que les obligations réglementaires qui s’imposent à tous 
les fournisseurs (en dehors de la période de trê ve hivernale).


 � 8ne puissance de � N9$ perPet de Paintenir plusieurs usaJes essentiels de l’électricité� tels Tue l’éclairaJe� le fonc�

tionnement d’équipements de cuisine (le réfrigérateur, le micro-ondes, etc.), ou encore la recharge d’appareils électroniques. 
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U ne telle puissance permet d’assurer un service minimum en attendant que le client régularise sa situation, les factures 

d’énergie restant dues. Si nécessaire, EDF met en place des solutions facilitant le paiement.

Pour Oes cOients Epnp¿ ciaires du cKqTue 
énergie, EDF a lancé le 1er octobre 2022 
une nouvelle solution numérique : 
Info W att

Conformément à la réglementation, EDF propose depuis le 1er octobre 
���� aux clients Eénéfi ciaires du cKqTue énerJie éTuipés de coPpteurs 
communicants et raccordés au réseau d’Enedis, une solution de consul-
tation en temps réel de leurs données de consommation d’électricité, expri-
Pées en euros et en NiloZattKeures�

Baptisée Info Watt, la solution est présentée au chapitre 4.1 du compte-
rendu.

L’État a décidé en 2022 d’un nouveau 
cKqTue pnerJie e[ceptionneO au pro¿ t d¶un 
nombre accru de clients

L’État a décidé du versement d’un chèque énergie exceptionnel à partir de décembre 2022 :

� les consoPPateurs déMà Eénéfi ciaires d’un cKqTue énerJie au titre de ���� ont reou un autre
cKqTue énerJie de ��� euros � ils aYaient Eénéfi cié d’un cKqTue exceptionnel de ��� euros en
2021 ;
� et, en complément –  c’est une nouveauté par rapport à 2021 – , les ménages dont le revenu
fi scal de référence par unité de consoPPation �5)5�8&� est supérieur ou éJal �� ��� euros
et inférieur à 17 400 euros, qui ne sont pas éligibles au chèque énergie classique, se sont vu
attribuer un chèque énergie exceptionnel de 100 euros.

3ar ailleurs� l’etat a éJalePent décidé en ���� le YersePent de cKqTues exceptionnels fi oul et
bois, utilisables pour toutes les énergies et cumulables avec les autres chèques.

EDF a mis en œ uvre les engagements pris auprès de 
l’Autorité de la concurrence
Dans le cadre de sa décision du 22 février 2022, l’Autorité de la concurrence (ADLC) a consi-
déré qu’EDF a utilisé les moyens dont l’entreprise disposait en sa qualité de fournisseur d’élec-
tricité proposant les tarifs réglementés de vente (TRV) pour développer notamment des offres 
de marché d’électricité, de gaz et de services énergétiques face à ses concurrents.

Dans le cadre d’une procédure négociée avec l’ADLC, EDF s’est mobilisé dès le printemps 
2022 pour :

� mettre en œuvre une stricte séparation des parcours de vente téléphonique entre les tarifs
réglementés de vente en électricité d’une part et les offres de marché en électricité, gaz et
services énergétiques d’autre part : les clients disposent désormais d’un numéro unique (le
3404 pour les clients Particuliers et le 3022 pour les Professionnels) et doivent faire un choix
clair entre ces deux types d’offres ;  EDF pilote le respect des consignes par les conseillers
client ;
� donner accqs à certaines données de son fi cKier des clients a\ant souscrit aux tarifs réJle�
mentés de vente aux fournisseurs en faisant la demande ;  les clients ont été préalablement
interrogés en 2022 et 2023 pour donner leur consentement ou, selon les cas, exprimer leur
éventuelle opposition à la transmission de leurs données, dans le respect de règles applicables
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en matière de protection des données personnelles ; cette mesure vise à faciliter les démarches 
des concurrents d’EDF sur la base des données mises à disposition.

6ur ce second point� le ficKier anon\Pisé a été puElié le �� aYril ����� 3our le ParcKé des 
clients 3articuliers� le ficKier non anon\Pisé aprqs recueil du consentePent des clients ou 
absence d’opposition à la transmission de leurs données, a été mis à disposition en trois temps : 
un tiers du ficKier en septePEre ����� deux tiers en noYePEre ���� et le ficKier coPplet en 
féYrier ����� 3our le ParcKé des clients non résidentiels� le ficKier coPplet a été Pis à dispo-
sition en septembre 2022. Le recueil du consentement des clients a été sécurisé via des appels 
mystères.

Ces engagements mis en œuvre par EDF ont été pris pour un délai de trois ans – renouvelable 
une fois – dans le cadre de cette procédure.

Nominations au sein d’EDF
Luc Rémont a été nommé président-directeur général d’EDF le 23 novembre 2022 par décret 
du président de la République. Il succède à Jean-Bernard Lévy qui était en poste depuis 2014.

Lionel Z écri est le nouveau directeur du Marché des Clients Particuliers d’EDF depuis le 1er aoû t 
2022 ; sa direction est en particulier en charge de la politique de l’entreprise en matière de 
concessions de fourniture d’électricité aux tarifs réglementés de vente.

Stéphanie Fréchin a pris la succession de Sylvie U rvoy le 1er décembre 2022, en tant que 
référente concessions.

Le concessionnaire EDF et l’autorité concédante en 
2022
Comme chaque année, le Directeur de Développement du Territoire, Samia HENRYY , est 
venue présenter le CRAC 2021 le 16 juin 2022. Dans sa présentation, elle a notamment mis 
l’accent sur l’accoPpaJnePent d’(') auprqs de ses clients en difficulté� la satisfaction des 
clients� la construction des coû ts commerciaux au TRV. Cette intervention a été l’occasion 
d’échanges avec les représentants de l’AODE.

Les représentants d’EDF sont disponibles pour intervenir dans les différentes instances de 
l’Autorité Concédante (réunion d’élus, CCSPL, … ) pour détailler les activités du fournisseur 
liées au TRV.
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1.2. Les perspectives et enj eux pour 2023

Le mouvement tarifaire du 1er février 2023 décidé par 
l’État
'ans le cadre de la crise énerJétiTue persistante� le *ouYernePent a décidé d’un nouYeau 
«bouclier tarifaire» pour l’année 2023.

Celui-ci se traduit par une limitation de la hausse du Tarif Bleu à 15 % TTC en moyenne au 
1er février 2023. Sans ce nouveau bouclier, cette hausse aurait été de 99 % TTC en moyenne 
pour les clients résidentiels (après prise en compte de la nouvelle baisse de TICFE au 1er fé-
vrier 2023, 98 % TTC en moyenne pour les clients non résidentiels), compte tenu de la très 
forte hausse du coû t de l’approvisionnement de la part marché de l’électricité (c’est-à-dire la 
part hors ARENH). La délibération de la Commission de régulation de l’énergie (CRE) du 
19 janvier 2023 indique une hausse moyenne de 99 % pour les clients résidentiels (et 98 % 
pour les non résidentiels), qui intègre déjà le volet «baisse de taxe» du bouclier tarifaire. Le 
Eouclier tarifaire ���� se décoPpose en effet en deux leYiers définis dans la loi de )inances 
pour 2023 :

� la Eaisse de la 7,&)( �ou &63(� ou accise sur l’électricité� à son niYeau PiniPuP �� ¼�0:K
HTVA le 1er féYrier ���� contre enYiron ���� ¼�0:K +79$ en ManYier ����� � à noter Tue la
TICFE avait déjà fait l’objet d’une baisse à son niveau minimum en février 2022 ;  compte tenu
d’une réforPe fiscale préYue depuis plusieurs années� la 7,&)( a aEsorEé la taxe coPPunale
au 1er janvier 2023, sans effet sur le prix TTC des clients ;  il a donc été possible d’abaisser à
nouveau la TICFE au 1er février 2023 ;
� la limitation de la hausse du TRV à 15 % TTC en moyenne, les pertes de recettes pour EDF
étant compensées par l’État (pas de report en 2024).

Pour les clients résidentiels, la hausse moyenne est de 15,3 % TTC pour l’option Base, 
15,2 % TTC pour l’option Heures Creuses, et 4,0 % TTC pour l’option Tempo. L’intérê t de 
l’option Heures Creuses par rapport à l’option Base s’en trouve préservé, et celui de l’option 
Tempo amélioré.

Pour les clients non résidentiels, la hausse moyenne est de 15,0 % TTC pour l’option Base et 
de 15,3 % TTC pour l’option Heures Creuses.

L’évolution de la méthode de construction des tarifs 
réglementés de vente
$fin d’aPéliorer la staEilité des tarifs réJlePentés de Yente �759� et de liPiter la dépendance 
du coû t de l’écrê tement ARENH à la volatilité des cotations du seul mois de décembre, la CRE 
a décidé, dans sa délibération du 22 septembre 2022, de faire évoluer le calcul des coû ts 
d’approvisionnement des volumes non attribués du fait de l’écrê tement de l’ARENH.

Pour l’année 2023, le lissage des volumes non attribués du fait de l’écrê tement de l’ARENH a 
ainsi été réalisé sur deux mois, du 1er novembre 2022 au 23 décembre 2022 inclus. Pour les 
années 2024 et 2025, le lissage de ces volumes sera réalisé sur trois mois, du 1er octobre de 
l’année N-1 au 23 décembre de l’année N-1 inclus pour l’année de livraison N.

Par ailleurs, la CRE a décidé, dans sa délibération du 12 janvier 2023, de faire évoluer la 
méthode de construction des TRV. Ces décisions ont été prises suite à une consultation publique 
Penée fin ����� dont l’oEMectif était de Pettre en coKérence le calcul des 759 aYec le contexte 
de ParcKé actuel� en reÀet de l’éYolution des co�ts d’approYisionnePent des fournisseurs� afin 
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d’en garantir la réplicabilité et le respect du principe de contestabilité et d’en pérenniser la 
stabilité. Ces décisions visent également à inciter davantage les consommateurs à moduler 
leur consommation en fonction des besoins du système électrique.

La principale décision a été de maintenir le lissage de la part marché du coû t d’approvisionne-
Pent sur une période de deux ans� afin de préserYer le r{le staEilisateur des 759� la &5( 
faisant notamment référence à la décision n° 413688 du Conseil d’État du 18 mai 2018. La 
CRE a pris par ailleurs d’autres mesures sur certaines composantes de coû t (dont le coû t 
d’approvisionnement de la forme de la consommation, le maintien des coû ts CEE alignés sur 
ceux d’EDF et une évolution de la rémunération normale).

La CRE a également décidé d’ouvrir la possibilité de souscrire à l’option Tempo dès la puissance 
de � N9$� pour les clients résidentiels� et ceci dqs féYrier �����
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1.3. La responsabilité sociétale d’entreprise

Dans le cadre du modèle de contrat de concession conclu avec la FNCCR et France urbaine 
en décembre 2017, EDF s’est engagée à rendre compte aux autorités concédantes de sa 
politique de développement durable qui relève de la responsabilité sociétale d’entreprise.

En 2020, EDF a adopté sa raison d’ê tre : « Construire un avenir 
énergétique neutre en CO2 conciliant préservation de la planète, 
bien-ê tre et développement, grâce à l’électricité et à des solutions 
et services innovants. »

Inscrite dans les statuts d’EDF, cette raison d’ê tre est au cœur du 
modèle d’affaires et de la stratégie de l’entreprise. Elle se décline en 
engagements de responsabilité sociétale d’entreprise.

En 2021, EDF a formalisé 16 engagements regroupés (en miroir de 
la raison d’ê tre) en quatre enj eux clés : 

  � neutralité carbone et climat ;
  � préservation des ressources de la planète ;
  � bien-ê tre et solidarités ;
  � développement responsable.

Présentés et illustrés plus bas, ces engagements sont en résonance avec les 17 objectifs de 
déYeloppePent duraEle de l’218 dont l’aPEition est notaPPent de Pettre fi n à l’extrrPe 
pauvreté, de lutter contre les inégalités et les injustices, et de résoudre le changement clima-
tique.

3our en saYoir plus sur ces �� oEMectifs � Kttps���ZZZ�un�orJ�sustainaEledeYelopPent�fr�oEMec�
tifs�de�deYeloppePent�duraEle�

Au sein d’EDF, la Direction Commerce exerce sa mission de fourniture d’électricité aux 
tarifs réglementés de vente en tenant compte de ces enj eux et de ces engagements, et 
contribue ainsi à une transition énergétique j uste et inclusive.

1. Neutralité carbone et climat
(') a été l’une des prePiqres entreprises en ���� à se fi xer l’oEMectif de 
contribuer à l’atteinte de la neutralité carbone en 2050. EDF a renforcé ses 
ambitions à l’occasion des cinq ans de la signature de l’Accord de Paris pour 

le cliPat de ����� (') a oEtenu la certifi cation par 6cience�%ased 7aUJets* d’une trajectoire 
renforcée de réduction d’émissions de CO2 Eien en dessous des ��& d’ici à la fi n du siqcle �par 
rapport aux températures de la période préindustrielle), et a mis en place une gouvernance 
dédiée.

* 6cience�%ased 7aUJets est une initiative conjointe d’une organisation non gouvernementale, CDP (Carbon Disclosure 

Project), du Pacte mondial des Nations unies, du World Ressources Institute et du World Wild Fund for Nature, lancée 

suite à l’Accord de Paris en 2015.
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La stratégie climatique d’EDF s’accompagne de quatre engagements :

� une trajectoire carbone ambitieuse ;
� des solutions de compensation carbone ;
� l’adaptation au changement climatique ;
� le développement des usages de l’électricité et services énergétiques.

Au titre de cet enjeu, dans le cadre de son activité de fournisseur aux tarifs réglementés de 
vente, EDF aide ses clients à limiter leurs émissions de CO2. EDF les aide notamment à 
suivre et à comprendre leurs consommations ainsi qu’à réaliser des économies d’énergie. Nous 
en rendons compte au chapitre 3.4 du présent compte-rendu.

Par ailleurs, EDF fait évoluer ses propres pratiques pour limiter ses émissions de CO2. Cela 
se traduit notamment par :

� la promotion des réunions dématérialisées ;
� l’encouragement des déplacements en transports en commun et du covoiturage ;
� des offres Yélo néJociées pour les salariés� afin de faciliter le recours à ce Pode de dépla-
cement pour des trajets courts domicile-travail en toute sécurité ;
� l’élaboration de plans de mobilité durable employeur (pour les sites de plus de 100 salariés) ;
� ou encore le déYeloppePent d’une Àotte de YéKicules électriTues � l’oEMectif est de passer 
��� � de la Àotte d’(') �pour les YéKicules léJers� en électriTue d’ici ����
�


 &et oEMectif correspond à celui des partenaires d’(9���� (n septePEre ����� l’21* 7Ke &liPate *roup a lancé (9���� 

la première initiative mondiale pour inciter les entreprises à s’engager dans la mobilité électrique et à diminuer ainsi leurs 

émissions de CO2, les nuisances sonores, et à améliorer la qualité de l’air. Trois mois après le lancement de l’initiative, 

(') est deYenue la prePiqre entreprise franoaise à reMoindre (9���� $u�delà des Àottes� le collectif (9��� souKaite 

aussi encourager clients et employés des entreprises partenaires à s’équiper.

EDF déploie en outre des actions de sensibilisation à destination de ses collaborateurs.

� Le programme «Combattre le CO2, ç a commence par nous ! » propose à tous les salariés de 
mieux maî triser leur consommation d’énergie et de diminuer leur empreinte carbone à titre 
privé. Ce programme est complété d’un «passeport neutralité carbone» permettant de tester 
ses connaissances sur le changement climatique et les émissions anthropiques, de réaliser 
son bilan carbone et de passer à l’action via des défis dans les doPaines de la consoPPation� 
de l’habitat, l’alimentation, le numérique.
� Au-delà des actions de formation et de sensibilisation aux enjeux environnementaux réalisées 
dans les Pétiers� (') s’est enJaJée à sensiEiliser ses salariés d’ici fin ���� aux enMeux cliPa-
tiques par l’intermédiaire de la «Fresque du Climat», un outil fondé sur l’intelligence collective 
Tui facilite la coPpréKension des Jrands enseiJnePents du rapport du *roupe d’experts inter-
JouYernePental sur l’éYolution du cliPat �*,(&� et notaPPent les liens de cause à effet du 
changement climatique. U n événement interne a été organisé en 2021 au sein d’EDF sous la 
forme d’une journée dédiée : «Les 24 Heures de la Fresque», consistant à organiser un grand 
nombre d’ateliers ;  les entités du pôle Clients, Services et Territoires y ont participé.

À noter : dans le cadre de la mission concédée, et comme le prévoit la réglementation, EDF 
indique à ses clients les deux informations suivantes sur l’origine de l’électricité fournie :

� la répartition entre les différentes sources d’énergie utilisées pour fournir l’électricité ;
� le contenu en CO2 et en décKets radioactifs du NiloZattKeure fourni�

&es inforPations sont rappelées en fin de docuPent�
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À  EDF Commerce Est, on se mobilise pour sensibili-
ser à la neutralité carbone 

U n « quiz carbone » de 10 questions a été proposé à 
l’ensemble des salariés pour s’interroger sur nos modes 
de vie et l’empreinte carbone associée.

Dans le cadre de son activité au quotidien, le fournisseur EDF dans l’Est veille à limi-
ter son empreinte carbone.

Cela se traduit par la promotion des réunions dématérialisées, mais aussi l’encoura-
gement des déplacements en transports en commun, la mise à disposition de véhicules 
électriques pour les déplacements professionnels.

Par ailleurs, dans le cadre plus global de sobriété énergétique, les équipes EDF ont 
été sensibilisées grâ ce à des recommandations apposées sur les postes de travail.

2. Préservation des ressources de la planète
EDF s’engage à limiter son empreinte environnementale, tout au long du cycle 
de vie de ses installations et activités, en optimisant l’utilisation des ressources 
naturelles.

/es Tuatre principaux enJaJePents 56( identifi és au titre de cet enMeu concernent �

  � la biodiversité ;
  � la gestion responsable du foncier ;
  � la gestion intégrée et durable de l’eau ;
  � l’économie circulaire et la gestion des déchets.

Les enjeux de la neutralité carbone sont indissociables d’une approche en faveur de la biodi-
versité dans laquelle EDF est engagée depuis plus de quinze ans. EDF est notamment partie 
prenante depuis 2020 de l’initiative volontaire soutenue par l’État : « Entreprises engagées pour 
la nature ± $ct�nature )rance ª� 3iloté par l’2ffi ce franoais de la EiodiYersité� le dispositif Yise 
à faire émerger, reconnaî tre et valoriser des plans d’actions en faveur de la biodiversité portés 
par les entreprises frança ises. EDF s’est en particulier engagée à renforcer la sensibilisation 
du grand public et des salariés aux enjeux de la biodiversité.

En matière de gestion des déchets et d’économie circulaire� l’entreprise s’est fi xé des oEMec�
tifs d’optimisation de ses consommations internes, qu’il s’agisse de consommation d’élec-
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tricité ou de consommation de papier. Sur ce dernier point, depuis plusieurs années, l’action 
d’EDF se déploie dans deux directions :

  � le développement de la facture électronique pour les clients Particuliers en remplacement 
de la facture papier (cf. Chapitre 3.5 sur la facturation des clients) ;

  � la mise en place d’objectifs de réduction d’achat de papier de bureau et d’incitation du per-
sonnel pour réduire les impressions papier.

EDF a lancé par ailleurs une plateforme du réemploi Reutiliz . Objectif : donner une seconde 
vie aux équipements et matériels dont l’entreprise n’a plus l’usage. Au-delà de l’aspect envi-
ronnemental et sociétal d’EDF, la plateforme a pour objectif de réduire les déchets et leurs 
co�ts� et s’inscrit pleinePent dans la politiTue de préYention des décKets suiYie par le *'(& 
�*roupe 'écKets et econoPie &irculaire�� /e réePploi est ainsi l’un des sept piliers de l’éco�
nomie circulaire.

Marchons pour la planète

Cette action a pour but d’inciter les salariés à mettre en place une routine de santé tout en 
contribuant à une action en faveur du climat et de la diversité.

Au total, 200 salariés de la direction commerce Est se sont mobilisés pendant 3 semaines. En 
partenariat avec Reforest’Action, elle permettra en 2023, la plantation de plus de 1500 arbres 
à Alligny dans le Morvan.

3. Bien-ê tre et solidarités
Le bien-ê tre des personnes et la solidarité sont des enjeux majeurs de la raison 
d’ê tre d’EDF. Cela concerne aussi bien les salariés de l’entreprise que l’ensemble 
de ses parties prenantes.

/es Tuatre principaux enJaJePents 56( identifi és dans cette faPille d’enMeux concernent �

  � la santé et la sécurité de tous ;
  � l’éthique et les droits humains ;
  � l’action en faveur de l’égalité, de la diversité et de l’inclusion ;
  � la lutte contre la précarité énergétique et pour l’innovation sociale.

(') s’est fi xé trois priorités en Patiqre de santé et de sécurité : l’éradication des accidents 
Portels en prePier lieu� puis la réduction du noPEre d’accidents et enfi n la lutte contre l’aEsen�
téisme par la prévention des risques psychosociaux et l’amélioration du bien-ê tre au travail. À 
titre d’illustration, la Direction du Marché des Clients Particuliers a organisé en juin 2021 un 
« Safety Day » 100 % digital, adapté aux conditions sanitaires du moment, à destination de 
l’ensemble de ses collaborateurs.

EDF promeut une culture d’intégrité et applique la tolérance zéro en matière de fraude et de 
corruption. U ne conduite éthique et conforme aux lois est la règle absolue pour tous les salariés 
d’EDF, à tous les niveaux de l’entreprise, sans exception. EDF a mis à jour son code de conduite 
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éthique et conformité en 2021, document de référence en matière de prévention des risques 
de corruption� de trafic d’inÀuence et des PanTuePents à la proEité�

EDF s’engage à développer des actions concrètes en faveur de l’égalité professionnelle et 
de l’intégration professionnelle et sociale des personnes handicapées, à lutter contre le sexisme 
et les violences, à lutter contre toutes les formes de discrimination, et à mettre en œuvre des 
actions de soutien à la parentalité. En tant qu’employeur socialement responsable, EDF 
s’engage à maintenir et parfaire un haut niveau de dialogue social et ambitionne de sécuriser 
les compétences métiers dans la durée.

Au titre de la lutte contre la précarité énergétique, EDF déploie son action selon trois axes 
dans le cadre de la fourniture d’électricité aux clients Particuliers :

� l’aide au paiement ;
� l’accoPpaJnePent des clients en difficulté �
� la prévention.

EDF met l’accent sur le travail en partenariat avec les acteurs de l’action sociale dans les ter-
ritoires afin d’apporter des réponses appropriées aux clients en situation de précarité énerJétiTue�

/e coPpte�rendu d’actiYité de concession consacre tout un cKapitre spécifiTue à la tKéPatiTue 
de la solidarité : chapitre 4 «La lutte contre la précarité énergétique au cœur des engagements 
d’EDF».

Intégrer les meilleures pratiques en terme de recrutement

/e recrutePent à (') &oPPerce (67 se fait Yia le site internet Kttp���ZZZ�edf�fr�edf�recrute� 
accessiEle �����K et ���M�

Pour accompagner les premiers pas dans la vie professionnelle, EDF commerce Est se mobi-
lise pour l’alternance, en proposant des cursus allant de BAC+ 2 à BAC+ 5. Les domaines 
d’activités proposés sont larges : commercial, RH ou encore communication.

En 2022, à l’issue de leur alternance, 3 jeunes ont été recrutés dans l’Est dans des postes de 
conseiller client. Nous aidons nos alternants dans leurs démarches pour trouver un travail : 
88% d’entre eux trouvent un emploi ou poursuivent leur formation à leur sortie du groupe EDF.

Outre les 3 alternants, EDF Commerce EST a embauché 6 collaborateurs issus de l’intérim et 
26 suite à des publications d’annonces.

(nfin� ����� des salariés d’(') &oPPerce (67 sont en situation de Kandicap� un taux supé-
rieur aux obligations légales.

L’alternance chez EDF : Partager une aventure qui a du sens !

31, c’est le nombre d’alternants à la Direction Commerce EST en 2022.

Ce sont eux qui en parlent le mieux : pour la 7ème année consécutive, EDF est labellisé 
Happy Trainees par ChooseMyCompany.
Happy Trainees, c’est l’enquê te qui évalue l’attractivité employeur et désigne les entreprises 
les plus «stagiaires et alternants fUiendl\ª, selon les étudiants eux-mê mes. 90,4% des étudiants 
recoPPandent (') et nous donnent une note JloEale de �������
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2022 : une année inédite, avec une veille particulière sur la 
sécurité et la prévention

Plusieurs w ebinaires de sensibilisation des salariés ont été 
proposés à EDF Commerce Est. Ont été notamment abordés 
les thèmes du bien-ê tre auditif, la gestion des émotions ou 
encore Télétravail, sédentarité et troubles musculo-squelettiques.

4. Développement responsable
EDF entend se développer de manière responsable, et c’est pourquoi l’entre-
prise s’engage à :

  � maintenir et développer une culture de dialogue et de concertation dans les projets conduits 
par l’entreprise ;

  � contribuer au développement des territoires au sein desquels l’entreprise opère ;
  � déYelopper les fi liqres industrielles �
  � déployer un comportement responsable dans le cadre du développement numérique de 

l’entreprise.

En matière de dialogue, dans le cadre de l’activité concédée, cet objectif prend notamment la 
forme des concertations organisées par EDF avec les associations de consommateurs et les 
organisations les plus représentatives des collectivités concédantes dans le cadre de l’évolution 
des conditions Jénérales de Yente �&*9� �cf� �����

Cet attachement d’EDF à l’écoute et au dialogue avec ses parties prenantes s’illustre aussi par 
les rencontres organisées avec les associations nationales de consommateurs par la Direction 
Partenariats, Relations Externes, Consommateurs d’EDF, ou encore par les interventions du 
concessionnaire dans les commissions consultatives des services publics locaux (CCSPL) à 
l’invitation des collectivités concédantes. En 2022, EDF a organisé quatre réunions avec les 
associations nationales de consommateurs.

Les partenariats d’EDF avec les collectivités territoriales, les structures de médiation sociale 
et les associations nationales ou locales constituent également des outils d’écoute et de dia-
logue, en particulier dans le domaine de la lutte contre la précarité énergétique et de la maî trise 
de la demande d’énergie.

EDF a fait le choix de labelliser la politique sociale de ses Centres de Relation Client (CRC)
depuis 2008. En 2019, l’entreprise s’est vu attribuer le label Engagé RSE avec un niveau 
con¿ rPp. La Direction Commerce a obtenu en 2022 le renouvellement de sa labellisation au 
mê me niveau. Celle-ci est valable trois ans.

En juillet 2022, EDF a obtenu également le renouvellement de sa certi¿ cation © 5eOation 
Client en France » mise en place par l’Association França ise de la Relation Client (AFRC) et 
l’$ssociation 3ro )rance� &ette certifi cation reconnavt les entreprises franoaises Tui font le cKoix 
d’implanter l’intégralité de leur service client en France et qui s’engagent dans les territoires au 
travers d’actions dans le domaine de l’insertion locale, de la formation et de l’inclusion. Pour 
mémoire, (') est Oe prePier pnerJpticien Tui oEtient cette certi¿ cation�
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Dans le domaine du numérique, le développement des outils permet à EDF d’accélérer la 
réduction de son empreinte carbone et celle de ses clients.

EDF propose à ses clients des solutions numériques qui leur offrent la possibilité d’ê tre davan-
tage acteurs de leur consommation d’énergie. Le chapitre 3.4 du compte-rendu d’activité 
mentionne les solutions proposées par EDF aux clients de la concession, avec notamment la 
solution Suivi Conso et le Fil d’actu de l’application EDF & MOI pour les clients Particuliers.

EDF participe à des actions d’inclusion numérique pour permettre au plus grand nombre de 
tirer profit des possiEilités offertes par ces tecKnoloJies dans ses relations aYec son fournisseur� 
Nous en rendons compte au chapitre 4 «La lutte contre la précarité énergétique au cœur des 
engagements d’EDF».

EDF promeut un usage raisonné des outils numériques, en particulier pour réduire son 
empreinte carbone (cf. suSUa, l’enjeu «Neutralité carbone et climat»).
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2.1. Les tarifs réglementés de vente

En sa qualité de concessionnaire, EDF assure la fourniture d’électricité aux clients aux tarifs 
réglementés de vente (TRV).

/’article /� ����� du &ode de l’énerJie� tel Tue Podifié par la loi n� ��������� relatiYe à l’éner-
Jie et au cliPat du � noYePEre ���� transposant la directiYe européenne �������� du � Muin 
2019 concernant des règles communes pour le marché intérieur de l’électricité, prévoit que les 
759 Eénéficient� à leur dePande� pour les sites souscriYant une puissance inférieure ou éJale 
à �� NiloYoltaPpqres �N9$�� d’une part aux consoPPateurs finals doPestiTues� \ coPpris les 
propriétaires uniques et les syndicats de copropriétaires d’un immeuble unique à usage d’habi-
tation� et d’autre part aux consoPPateurs finals non doPestiTues Tui ePploient Poins de dix 
personnes et dont le chiffre d’affaires, les recettes ou le total de bilan annuels n’excèdent pas 
2 millions d’euros.

Il est rappelé que les clients éligibles aux TRV peuvent :

� rester ou revenir aux TRV, sur simple demande et sans délai ;
� exercer leur éligibilité en souscrivant un nouveau contrat à prix de marché avec le fournisseur 
d’électricité de leur choix.

¬ noter � l’article /� ����� du &ode de l’énerJie définit pour les clients finals non doPestiTues 
les dispositions suivantes :

� pour la souscription d’un nouveau contrat aux tarifs réglementés, les clients doivent attester 
préalablement auprès d’EDF qu’ils remplissent les critères d’éligibilité ;
� les clients qui disposent d’un contrat aux tarifs réglementés sont tenus de le résilier dès lors 
qu’ils ne respectent plus les critères d’éligibilité ;
� les clients qui disposent d’un contrat aux tarifs réglementés portent à tout moment la respon-
sabilité du respect des critères d’éligibilité pour leur contrat d’alimentation.

/a dp¿nition des tariIs rpJOePentps de Yente
En application de l’article L. 337-6 du Code de l’énergie, les TRV sont établis par addition des 
composantes suivantes :

� le coû t d’approvisionnement en énergie, lequel se décompose en :
� un coû t d’approvisionnement de la part relevant de l’accès régulé à l’électricité nucléaire 

historique (ARENH),
� un coû t d’approvisionnement du complément de fourniture, relevant des achats sur les 

marchés de gros de l’électricité,
� le cas échéant, en cas d’atteinte du plafond ARENH, un coû t d’approvisionnement de 

la part écrê tée, relevant des achats sur les marchés de gros de l’électricité ;
� le coû t d’approvisionnement en capacité, établi à partir des références de prix qui sont four-
nies par le mécanisme d’obligation de capacité prévu aux articles L. 335-1 et suivants du Code 
de l’énergie ;
� le coû t d’acheminement, qui traduit l’utilisation des réseaux de transport et de distribution 
d’électricité ;

Les clients de la concession2
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� le coû t de commercialisation ;
� la rémunération de l’activité de fourniture.

Les TRV sont dits « intégrés» au sens où  ils incluent notamment la part « acheminement » 
correspondant au tarif d’utilisation des réseaux publics d’électricité (TU RPE). Le client règle 
tous les éléments de la facture (y compris les taxes et contributions) à EDF, fournisseur d’élec-
tricité aux TRV. La part «acheminement» est reversée par EDF à Enedis. Les taxes et contri-
Eutions sont reYersées à leurs Eénéficiaires�

Les catégories et options tarifaires

/es catéJories tarifaires sont définies en fonction de la tension de raccordePent et de la puis-
sance souscrite par le client pour le site concerné.

/e 7arif %leu est proposé aux consoPPateurs finals pour leurs sites situés en )rance Pétro-
politaine et raccordés en Easse tension �tension de raccordePent inférieure ou éJale à � N9�� 
dont la puissance PaxiPale souscrite est inférieure ou éJale à �� N9$� &’est le tarif de la 
Tuasi�totalité des clients Eénéficiaires des 759�

À noter : en application de l’article R. 337-18 du Code de l’énergie :

� les clients raccordés en Easse tension de puissance inférieure ou éJale à �� N9$ au 7arif 
Jaune ou Vert (bornes postes) peuvent conserver leur tarif, qui est désormais en extinction ;
� le Tarif Vert peut ê tre proposé aux clients raccordés en HTA de puissance souscrite inférieure 
ou éJale à �� N: ��� N9$��

/a tarification distinJue le 7arif %leu résidentiel et le 7arif %leu non résidentiel� ainsi Tue cinT 
options tarifaires :

� Base ;
� +eures 3leines � +eures &reuses �
� Tempo1 ;
� EJP2 ;
� Éclairage Public3.

1 Option tarifaire en extinction pour les usages non résidentiels.
2 Option tarifaire en extinction pour tous les usages.
3 Option réservée aux sites faisant un usage d’éclairage public.

L’option Tempo, une option d’effacement

/’option 7ePpo est une option d’effacePent pour les clients 3articuliers Eénéficiaires des 759� 
Elle les incite à diminuer leur consommation électrique lors des pics de consommation en hiver. 
Cela peut éviter de faire appel à des sources d’énergie carbonées qui contribuent au réchauf-
fement climatique.

/e prix du NiloZattKeure Yarie selon la couleur du Mour�

� %leu   ��� ou ��� Mours aYec un prix de l’électricité aYantaJeux� étant précisé Tue les diPancKes 
sont des Jours Bleus ;
� %lanc   �� Mours aYec une tarification coPparaEle au 7arif %leu en option +3�+&�
� 5ouJe   �� Mours �entre le �er noYePEre et le �� Pars Kors ZeeN�end� aYec une tarification 
majorée. Ces jours correspondent aux périodes de pics de consommation.

Le gestionnaire du réseau de transport RTE décide des jours Tempo en fonction de l’équilibre 
production�consoPPation oEserYé sur le réseau électriTue franoais� /es conditions Pétéoro-



148  •   Compte-rendu d’activité de concession 2022  •   SISCODIPE-57

logiques sont un facteur clé pour déclencher une journée Rouge. Pour connaî tre la couleur du 
jour, le client est informé la veille par SMS ou par mail. La veille, il peut aussi consulter son 
espace Client sur Internet ou l’application EDF &  MOI, ou encore appeler le serveur vocal : 
09 70 83 33 33 (prix d’un appel local).

Les clients disposent d’informations détaillées sur le fonctionnement de l’option sur le site EDF 
3articuliers à l’adresse suiYante � Kttps���particulier�edf�fr�fr�accueil�Jestion�contrat�options�
tePpo�details�KtPl

Conformément à l’attente du G ouvernement, le concessionnaire a engagé en 2022 des 
actions de proPotion de O¶option TePpo auprqs de certains cOients Epnp¿ ciaires des T5V 
(Voir chapitre 3.4).

(1) en comparaison avec le prix de l’option tarifaire Heures Creuses, selon les grilles de prix TTC des TRV au 1er février 
2023. Les heures creuses du midi ne sont pas proposées sur cette option.

L’évolution tarifaire de 2022
)ace à la Kausse exceptionnelle des prix de l’énerJie constatée à partir de Pi������ le *ou�
vernement a mis en place un « bouclier tarifaire » visant à limiter en 2022 à 4 % toutes taxes 
coPprises �77&� la Kausse Po\enne des tarifs réJlePentés de Yente �759� au Eénéfi ce des 
clients résidentiels.

/a loi de )inances pour ���� �articles �� et ����� puEliée au -ournal offi ciel le �� décePEre 
2021, a ainsi prévu deux dispositifs :

  � la baisse de la taxe TICFE (Taxe Intérieure sur la Consommation Finale d’Électricité) appli-
cable à l’ensemble des consommateurs (résidentiels et non résidentiels, aux TRV ou en offre 
de marché) à compter du 1er février 2022, et ce jusqu’au 31 janvier 2023 inclus ;

  � à noter que cette taxe a été renommée « accise sur l’électricité » : suite à l’entrée en 
vigueur le 1er janvier 2022 du nouveau Code des impositions sur les biens et services, 
la TICFE n’est plus régie par le Code des douanes ;  elle fait désormais partie des accises 
sur les énergies au sens des articles 312-1 et suivants du Code des impositions sur les 
biens et services ;

  � le report en 2023 d’une partie de la hausse tarifaire applicable en 2022 pour les clients rési-
dentiels aux TRV et la possibilité de reporter également la hausse en 2023 pour les fournisseurs 
d’offres de marché aux clients résidentiels.

En complément, par décret n°  2022-342 du 11 mars 2022 et arrê tés associés, l’État a décidé 
de 20 TWh d’ARENH supplémentaire à livrer par EDF à l’ensemble des fournisseurs alternatifs 
en ���� au prix de ���� ¼�0:K �contre �� ¼�0:K pour le YoluPe MusTu’alors proposé� de 
100 TWh).
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/e Pinistqre de la 7ransition écoloJiTue a éJalePent étendu le Eénéfice du plafonnePent de 
la hausse moyenne à 4 % TTC à l’ensemble des clients non résidentiels aux TRV.

/e niYeau de l’accise sur l’électricité �7,&)(� a été fixé à sa Yaleur PiniPale �� ¼�0:K pour les 
clients aux 759� dans le décret n� �������� puElié au -ournal officiel le �� ManYier ����� à 
partir du 1er février 2022.

/es arrrtps reOatiIs au[ T5V ont ptp puEOips au -ournaO oI¿cieO Oe 3� ManYier ���� pour 
une entrée en vigueur au 1er février 2022. /es tarifs décidés par le *ouYernePent corres-
pondent à des évolutions moyennes de :

� + 4 % TTC pour le Tarif Bleu résidentiel (+ 24,3 % HT) ;
� + 4 % TTC pour le Tarif Bleu non résidentiel (+ 23,6 % HT).

Pour les clients résidentiels, les évolutions moyennes par option tarifaire sont les suivantes :

� option Base : la hausse moyenne est de 7,8 % TTC par rapport au TRV du 1er aoû t 2021, 
soit une Kausse Po\enne de �� ¼ 77& par an �
� option Heures Creuses : la hausse moyenne est de 3 % TTC par rapport au TRV du 1er aoû t 
����� soit une Kausse Po\enne de �� ¼ 77& par an �
� option EJP : la baisse moyenne est de -3,2 % TTC par rapport au TRV du 1er aoû t 2021, soit 
une Eaisse Po\enne de ��� ¼ 77& par an �
� option Tempo : la baisse moyenne est de -15,5 % TTC par rapport au TRV du 1er aoû t 2021, 
soit une Eaisse Po\enne de ���� ¼ 77& par an�

3ar ses arrrtés puEliés au -ournal officiel du �� Muillet ����� le G ouvernement a maintenu à 
partir du 1er août 2022 les grilles tarifaires HT en vigueur au 1er février 2022, s’opposant 
ainsi à la proposition de la CRE dans sa délibération proposant une évolution tarifaire 
au 1er août 2022.

Les taxes et contributions appliquées à la facturation
Plusieurs taxes et contributions sont appliquées à la facturation :

� CTA : instituée par les pouvoirs publics, la contribution tarifaire d’acheminement est prélevée 
en coPpléPent du tarif d’acKePinePent associé au contrat de fourniture � elle assure le finan-
cement d’une partie des retraites des personnels affectés aux activités régulées des industries 
électriques et gazières (opérateurs de réseaux) ;  le taux de CTA au 1er aoû t 2022 s’établit à 
21,93 % ;
� accise sur l’électricité (anciennement TICFE ou CSPE) : cette taxe est affectée au budget 
Jénéral de l’etat � l’accise sur l’électricité a été fixée à � ¼ par 0:K pour la période du �er février 
2022 au 31 janvier 2023 dans le cadre du bouclier tarifaire (voir suSUa) ;
� 7&&)( � les taxes coPPunales sur la consoPPation finale d’électricité� Tui ont existé MusTu’en 
���� inclus� ont eu pour Eénéficiaires les coPPunes� (3&,� s\ndicats d’énerJie� décisionnaires 
du taux dans les liPites fixées par la loi � l’année ���� ParTue l’acKqYePent de la réforPe 
concernant ces taxes locales sur l’électricité, décidée dans la loi de Finances pour 2021 :

� le 1er janvier 2021, la taxe départementale a été harmonisée pour tous les départements, 
et le cKoix du coefficient Pultiplicateur pour la taxe coPPunale a été réduit �� et � 
n’étaient plus possiEles� seuls les coefficients entre � et ��� suEsistaient� �

� le 1er janvier 2022, la taxe départementale a été supprimée et une part départementale 
a été intéJrée à l’accise sur l’électricité �7,&)(� � le cKoix du coefficient Pultiplicateur 
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pour la taxe coPPunale a été de nouYeau réduit �seuls les coefficients entre � et ��� 
subsistent) ;

� à compter du 1er janvier 2023, la taxe communale est supprimée et une part communale 
est intéJrée à l’accise sur l’électricité � cette part coPPunale correspondant au coefficient 
multiplicateur maximal de 8,5.

� 79$ � la taxe sur la Yaleur aMoutée s’appliTue sur la part fixe et sur la part YariaEle de la fac-
ture :

� le taux réduit de ��� � s’appliTue sur la part fixe de la facture +79$ �aEonnePent et 
&7$� pour les sites de puissance souscrite inférieure ou éJale à �� N9$�

� le taux normal de 20 % s’applique sur la part variable de la facture HTVA (facturation 
de l’énergie, TCCFE et accise sur l’électricité).

La facture moyenne annuelle estimée d’un client Tarif Bleu résidentiel en France consom-
mant 4,7 MW h*  par an est de 966 € TTC sur la base des TRV de l’année 2022. Les taxes 
représentent au total et en moyenne 20 % de la facture TTC.

Facture moyenne TTC au Tarif Bleu résidentiel

Fourniture
52 %

Acheminement
28 %

CTA
2 %

TICFE (= CSPE)
0 %

TCCFE
3 % TVA

15 %

� TRV, TU RPE, CTA du 1er aoû t 2022

� TVA et TCCFE du 1er janvier 2022, accise sur l’énergie du 1er février 2022


 6ource � opendata &5( féYrier ���� �Ease de données 759 à fin �����
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2.2. Les caractéristiques des clients de la 
concession

1ous décriYons ici le portefeuille des clients Eénéficiaires des tarifs réJlePentés de Yente �759� 
sur le territoire de la concession.

/a concession reJroupe des sites de puissance souscrite inférieure ou éJale à �� N9$� les 
seuls pouYant Eénéficier des 759 dans les conditions rappelées plus Kaut �cf� �����

La très grande majorité des sites en concession sont aujourd’hui au Tarif Bleu. Quelques sites 
de puissance inférieure ou éJale à �� N9$ peuYent suEsister au 7arif -aune ou 9ert �cf� �����

Eu égard aux exigences de protection des données des clients, certaines données peuvent 
ê tre masquées dans le CRAC («s» pour «secrétisé» en lieu et place de la valeur, au sens du 
décret n� �������� du �� Muillet ���� Podifié par le décret n� �������� du � Pars ������

Les nombres de clients correspondent à la situation au 31 décembre.

À noter : les recettes sont exprimées hors contribution et taxes (CTA, TICFE, 
TLCFE, TVA) ;  par conséquent, l’évolution présentée ici ne rend pas compte de la 
baisse du taux de TICFE décidée par les pouvoirs publics dans le cadre du bouclier 
tarifaire.

Clients au Tarif Bleu (résidentiel et non résidentiel)

* Nombre de clients = nombre de sites.

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients* 67 494 66 630 -1,3%

Énergie facturée (en kWh) 347 300 630 329 652 154 -5,1%

Recettes (en €) 41 906 364 52 361 352 24,9%

Tarif Bleu (Concession)

Les deux tableaux qui suivent présentent la répartition des clients au Tarif Bleu par option tari-
faire, en nombre de clients et en énergie facturée.

2021 2022 Variation (en %)

Base 41 486 40 931 -1,3%

HP-HC 24 045 23 565 -2,0%

EJP TEMPO 1 817 1 914 5,3%

Éclairage public 135 209 54,8%

Total 67 483 66 619 -1,3%

Tarif Bleu Nombre de clients par option (Concession)
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2021 2022 Variation (en %)

Base 147 051 029 139 189 602 -5,3%

HP-HC 185 268 733 174 823 243 -5,6%

EJP TEMPO 13 844 439 14 272 586 3,1%

Éclairage public 1 136 430 1 366 723 20,3%

Total 347 300 630 329 652 154 -5,1%

Tarif Bleu Énergie facturée (kWh) par option (Concession)

Nous précisons dans le tableau qui suit l’évolution du nombre de clients au Tarif Bleu résiden-
tiel titulaires de l’option Tempo, qui est à rattacher à la campagne de promotion de cette option 
engagée à l’automne 2022 par EDF en accord avec les pouvoirs publics dans le cadre de 
l’effort collectif national pour davantage de sobriété énergétique (cf. 3.4).

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients 448 632 41,1%

Tarif Bleu résidentiel Option Tempo (Concession)

Les deux tableaux qui suivent présentent la répartition des clients par option tarifaire et par 
plage de puissance souscrite.

Base HP-HC EJP 
TEMPO Total Variation 

vs. 2021
3 kVA 3 148 3 0 3 151 -5,6%

6 kVA 27 390 9 709 0 37 099 -2,6%

9 kVA 3 910 6 800 363 11 073 0,8%

12 kVA et plus 2 709 6 496 1 468 10 673 0,6%

Total 37 157 23 008 1 831 61 996 -1,6%

Tarif Bleu résidentiel Nombre de clients (Concession 2022)

* Pas de ventilation par puissance souscrite pour l’option Éclairage public.

Base HP-HC EJP 
TEMPO Total Variation 

vs. 2021
3 kVA 1 835 2 0 1 837 1,8%

6 kVA 619 78 0 697 -4,8%

9 kVA 339 101 4 444 4,5%

12 kVA et plus 981 376 79 1 436 6,1%

Total * 3 774 557 83 4 414 2,0%

Tarif Bleu non résidentiel Nombre de clients (Concession 2022)

Les deux tableaux qui suivent présentent la dynamique des souscriptions et résiliations sur 
l’exercice 2022 pour le Tarif Bleu résidentiel et le Tarif Bleu non résidentiel.
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2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients ayant souscrit un 
contrat

5 094 5 981 17,4%

Dont nombre de souscriptions sans 
interruption de fourniture

4 741 5 552 17,1%

Nombre de clients ayant résilié leur 
contrat

8 698 6 556 -24,6%

Flux de clients Tarif Bleu résidentiel (Concession)

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients ayant souscrit un 
contrat

214 372 73,8%

Nombre de clients ayant résilié leur 
contrat

4 776 264 -94,5%

Flux de clients Tarif Bleu non résidentiel (Concession)

Comme mentionné plus haut, la concession peut encore compter des sites avec des puissances 
inférieures ou éJales à �� N9$ Eénéficiant d’un 7arif -aune ou 9ert� 1ous en rendons coPpte 
dans les deux tableaux ci-après.

Clients au Tarif Jaune

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients 8 7 -12,5%

Énergie facturée (en kWh) 242 745 175 247 -27,8%

Recettes (en €) 29 222 26 450 -9,5%

Tarif Jaune (Concession)

Clients au Tarif Vert

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients 5 4 -20,0%

Énergie facturée (en kWh) 159 258 111 500 -30,0%

Recettes (en €) 18 792 15 791 -16,0%

Tarif Vert (Concession)
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3.1. La satisfaction des clients

La clientèle est répartie en trois segments : les clients «Particuliers», «Collectivités territoriales» 
et «Entreprises» (y compris «Professionnels» : PME, PMI, artisans, commerç ants, professions 
libérales et agriculteurs exploitants, entreprises tertiaires, etc.). Chacune de ces catégories fait 
l’oEMet d’enTurtes de satisfaction spécifiTues�

Les indicateurs de satisfaction présentés ci-après, pour chaque catégorie de clients, sont 
Pesurés au niYeau national� ce Tui Jarantit la pertinence et la fiaEilité des résultats� 5etenir 
une maille plus restreinte reviendrait à analyser la satisfaction sur une population de clients 
plus faible, non représentative, et conduirait à produire des résultats avec un niveau d’incertitude 
important.

Par ailleurs, le traitement de la relation client est réalisé à l’échelle nationale pour les clients 
Particuliers et le marché d’affaires (sans différenciation géographique, comme en témoigne la 
gestion des appels téléphoniques des clients) et à l’échelle de chaque entité régionale pour la 
relation coPPerciale aYec les clients *randes (ntreprises et *randes &ollectiYités territoriales�

Ces choix d’organisation rendent sans objet une mesure de la satisfaction à une maille dépar-
tementale ou équivalente.

Les clients résidentiels (Particuliers)
La Direction du Marché des Clients Particuliers d’EDF a fait évoluer depuis 2019 son dispositif 
KistoriTue de Pesure de la satisfaction clients afin de l’adapter à l’éYolution des attentes et 
pratiques des clients qui se traduit notamment par une digitalisation de la relation client et une 
diversité des parcours clients (ces derniers peuvent utiliser plusieurs moyens de contacts dif-
férents pour une mê me demande).

L’enquê te de satisfaction comporte un baromètre des parcours et un baromètre de satisfaction 
sur contact. C’est ce dernier qui est le plus proche de notre mesure historique de la satisfaction.

* Taux de satisfaction concernant la fourniture (très satisfaits et assez satisfaits).

2021 2022

National 91% 91%

Satisfaction des clients résidentiels (Particuliers)*

Sur le marché des clients Particuliers, la satisfaction globale se maintient à un très haut niveau 
en 2022, avec un taux de 91 % de clients satisfaits, stable par rapport à 2021, dans un contexte 
marqué par la hausse des prix de l’énergie et l’augmentation des appels auprès du service 
client à partir du la fin du Pois d’ao�t ����� &ette Kausse de la dePande a affecté la MoiJnaEi-
lité du service client, dont la note de satisfaction s’établit ainsi à 55 % en 2022 (en baisse de 
2 points par rapport à 2021).

C’est le canal téléphonique qui recueille les meilleures notes de satisfaction de la part de nos 
clients, avec une moyenne de 91 %. $ contUaUio, le canal digital demeure en retrait avec 81 % 

La qualité du service rendu aux 
clients3
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de clients satisfaits, et 88 % pour les utilisateurs de l’application EDF & MOI. Cet écart de satis-
faction peut s’expliTuer par les difficultés tecKniTues rencontrées en cours d’année sur la Pise 
à disposition des informations de consommation sur les pages du site et à l’effort perçu  pour 
accéder à son espace en ligne.

Les clients non résidentiels
'ans le contexte de Kausse des prix et de coPplexification du ParcKé de l’énerJie Tui affecte 
particulièrement nos clients entreprises et collectivités territoriales (composition du prix, aides 
gouvernementales), les principaux indicateurs de la satisfaction client sur le marché d’affaires 
d’(') se consolident � la recoPPandation �136   1et 3roPoter 6core� a atteint un trqs Eon 
niveau (évolution constante) et la satisfaction globale reste stable à un très bon niveau égale-
ment.

Pour mesurer la satisfaction des clients non résidentiels (entreprises et collectivités territoriales), 
la Direction du Marché d’Affaires met en œuvre deux dispositifs d’enquê tes complémentaires : 

1) U ne mesure de la satisfaction dite «à chaud» ou «sur contact», sous la forme d’une enquê te 
nuPériTue courte �à laTuelle le client peut répondre en deux Pinutes�� Penée au fil de l’eau 
auprès de l’ensemble des clients ayant contacté le service Client d’EDF.

Ce mode d’enquê te permet de mesurer de manière précise, au plus près de l’événement, la 
satisfaction de l’interlocuteur vis-à-vis du traitement de ses demandes. Ce dispositif est parti-
culièrement utile aux managers et à leurs équipes pour suivre en continu le niveau de satisfac-
tion des clients (ainsi qu’aux acteurs de l’expérience client pour conforter ou réorienter les plans 
d’actions en fonction des « irritants» détectés ou des leviers de satisfaction décelés). Il consti-
tue un outil de pilotage opérationnel du service rendu qui contribue aux niveaux de satisfaction 
obtenus par EDF.

À titre informatif, en 2022, 97 000 clients ont exprimé leur niveau de satisfaction dans le cadre 
de ce dispositif (91 000 entreprises dont 50 000 demandes de clients aux tarifs réglementés 
de vente (TRV), et 6 000 collectivités dont 1 000 demandes de clients aux TRV).

Le NPS 2022 obtenu dans le cadre de ces enquê tes auprès des clients aux TRV est de 52, 
soit 14 points au-dessus du résultat 2021 : 38 en 2021 (29 en 2020).

Le NPS des clients Entreprises aux TRV est passé de 38 à 52, et le NPS des clients Collecti-
vités aux TRV est passé de 45 à 50.

2) U ne mesure de la satisfaction dite «à froid», sous la forme d’enquê tes de satisfaction réa-
lisées par un institut de sondage indépendant une fois par an. Il s’agit d’enquê tes approfondies 
menées par téléphone (sous la forme d’entretien d’environ 15 minutes) principalement auprès 
des décisionnaires en matière d’énergie.

Les sujets de l’enquê te concernent notamment l’image, la satisfaction globale vis-à-vis d’EDF 
couplées aYec des indicateurs de recoPPandation� d’effort client et de fidélité� 3our aller plus 
loin� les clients sont interroJés sur leur perception de la Tualité des contacts aYec (')� la fia-
bilité de la facturation, le traitement des réclamations, les espaces client, la qualité des infor-
mations et conseils délivrés.
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La constitution des panels d’enquê te permet de garantir une représentativité de l’ensemble des 
profils de clients� 2nt été retenus dans les panels d’enTurte ���� �

� 614 clients Collectivités territoriales (communes et intercommunalités, conseils régionaux et 
départementaux), dont 190 clients aux TRV (résultats présentés ci-dessous) ;
� 1 900 clients Entreprises (professionnels, petites et moyennes entreprises, hors grands 
comptes), dont 700 clients aux TRV (résultats présentés ci-dessous).

Les indicateurs de satisfaction restitués ci-après correspondent aux résultats de cette seconde 
mesure de la satisfaction, dont la fréquence annuelle est adaptée au CRAC.

Les indicateurs de satisfaction sont calculés sur la base du pourcentage de clients qui donnent 
globalement à EDF une note supérieure ou égale à 6 sur 10.

/e concessionnaire présente depuis l’exercice ���� l’indicateur ci�aprqs afin de Pieux rendre 
compte de la satisfaction des clients non résidentiels en concession qui correspondent aux 
sites de puissance inférieure ou éJale à �� N9$ �

2021 2022

National 90% 91%

Satisfaction des clients non résidentiels

Cet indicateur est calculé au niveau national, à partir des enquê tes de satisfaction réalisées 
auprès des clients Collectivités territoriales et Entreprises dont il est rendu compte ci-dessous.

Les clients Collectivités territoriales

2021 2022

National 93% 92%

Satisfaction des clients Collectivités territoriales

En 2022, la satisfaction des clients Collectivités territoriales vis-à-vis de la relation commerciale 
avec EDF s’élève à 92 % de clients «satisfaits».

Les clients Collectivités territoriales apprécient particulièrement la qualité des contacts avec 
EDF (86 % de satisfaction) ainsi que les modalités de leurs contrats avec un niveau de satis-
faction qui est de 90 %.

La qualité et la clarté des informations et conseils délivrés ainsi que la facturation donnent 
également satisfaction, avec respectivement 99 % et 93 % de clients satisfaits.

Ces clients expriment également une bonne satisfaction vis-à-vis des facilités offertes par la 
diversité des canaux de contact, et ils plébiscitent à 91 % l’espace Client personnalisé.

�� � des clients éYaluent (') coPPe un fournisseur en Tui on peut aYoir confiance et Tui 
propose des produits et services adaptés à leurs besoins (81 %).

(nfin� l’iPaJe d’(') sur les tKéPatiTues de l’enYironnePent continue d’auJPenter � �� � des 
clients Collectivités locales estiment qu’EDF est engagé dans le transition énergétique, et 74 % 
estiment qu’EDF est un acteur engagé dans la réduction des émissions de CO2.
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Les clients Entreprises

2021 2022

National 88% 90%

Satisfaction des clients Entreprises

En 2022, et malgré un contexte de forte tension sur les prix, la satisfaction globale des entre-
prises vis-à-vis d’EDF demeure à un niveau élevé (90 %) et s’inscrit dans la continuité des bons 
résultats enregistrés ces six dernières années.

Les clients Entreprises apprécient :

� les inforPations et conseils reous au fil de l’eau ��� �� �
� la qualité des contacts avec EDF (88 % de clients satisfaits) ;
� les espaces clients qui évoluent chaque année pour répondre à leurs attentes (92 %) ;
� les modalités du contrat (87 %) ;
� la qualité de la facturation (85 %).

Au-delà de ces moments de vérité où  la présence d’EDF est très appréciée, les clients Entre-
prises confirPent ± en cette année exceptionnelle de Kausse des prix ± leur attente forte Tu’(') 
les accompagne dans la maî trise de leurs consommations d’énergie.

De plus, 71 % des clients Entreprises estiment qu’EDF est engagé dans la transition énergétique 
et 68 % considèrent EDF comme un acteur engagé dans la réduction des émissions de CO2.

La satisfaction, c’est aussi s’engager en faveur des autres 

Les conseillers clients EDF Commerce EST des marchés particuliers et 
entreprises restent mobilisés pour des causes caritatives.

U n challenge annuel sur le thème de l’amélioration de la satisfaction client, 
permet aux conseillers de choisir de donner tout ou partie de leurs gains à 
des associations, de manière individuelle ou collective.

En 2022, l’association «Nez pour Sourire», qui redonne aux enfants hos-
pitalisés le pouvoir de rire pour mieux faire face à la maladie, a reç u un 
cKqTue de � ���¼�
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3.2. Les conditions générales de vente

Les conditions générales de vente (CG V) des clients au 
Tarif Bleu résidentiel
/es &*9 des clients au 7arif %leu résidentiel appliTuées en ���� sont celles Tui ont été Podi-
fiées en noYePEre ���� et dont l’entrée en YiJueur s’est étalée de décePEre ���� à décePEre 
2021.

EDF a mené à l’automne 2022 une concertation auprès de la FNCCR et de France urbaine, 
conformément à l’article 27 du modèle de cahier des charges de concession, et auprès des 
associations de consoPPateurs� préalaElePent à une éYolution des &*9 pour prendre en 
coPpte notaPPent le déploiePent des coPpteurs coPPunicants /inN\TM et des précisions sur 
les pratiques commerciales d’EDF.

/es principales Podifications apportées aux &*9 sont les suiYantes � 

Article 1 –  Obj et

/a nouYelle rédaction précise Tue les consoPPations réJies par les &*9 en oEMet sont réser-
vées à un usage principalement domestique. Le client doit informer EDF en cas de changement 
de sa situation, notamment en cas d’affectation de sa consommation d’électricité à son acti-
vité professionnelle.
À noter toutefois, le fait qu’un client résidentiel fasse ponctuellement du télétravail depuis son 
domicile n’affecte pas l’usage domestique de l’alimentation de son logement.

Article 3.1 –  Souscription du contrat

La nouvelle rédaction précise la date de prise d’effet pour les clients équipés d’un compteur 
coPPunicant /inN\TM. La mise en service est réalisée à distance par téléopération au plus tôt 
le lendemain de l’envoi de la demande de mise en service, sauf si une intervention du gestion-
naire de réseau de distribution, Enedis, est nécessaire.

Article 3.4 –  Résiliation du contrat

La nouvelle rédaction précise les modalités de résiliation pour les clients équipés d’un compteur 
coPPunicant /inN\TM. Les consommations prises en compte pour l’établissement de la facture 
sont celles télérelevées le jour de la résiliation.

Article 4.2 –  Mise en extinction d’une option tarifaire

Pour le tarif réglementé de vente, les pouvoirs publics peuvent décider de l’extinction d’une 
option tarifaire (comme par exemple EJP). Le client peut conserver l’option tarifaire en extinc-
tion tant Tu’il ne dePande pas la Podification de cette option� 'ans un souci de clarification� la 
nouYelle rédaction précise Tue toute Podification de la puissance souscrite fait perdre le Eéné-
fice de l’option tarifaire en extinction�

Article 4-3 –  Conseil tarifaire

La nouvelle rédaction précise que le conseil tarifaire délivré par un conseiller client est établi 
sur la base des usages et équipements déclarés par le client.
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Article 6-2 –  Modalités de facturation

8n client éTuipé d’un coPpteur coPPunicant /inN\TM qui n’a pas opté pour la mensualisation 
reç oit tous les deux mois une facture établie sur la base de ses consommations réelles télére-
levées et transmises par Enedis, le gestionnaire de réseau de distribution.

Article 7-2 –  Modes de paiement

/es &*9 énuPqrent les différents Podes de paiePent� /e 7,3 en liJne� trqs peu utilisé� est 
supprimé.

La nouvelle rédaction précise, par ailleurs, qu’à la suite de deux rejets de prélèvement de 
mensualisation consécutifs, le prélèvement automatique est suspendu. Cette pratique a pour 
but d’éviter aux clients la facturation de frais bancaires. Pour les clients ayant opté pour la 
Pensualisation� le r\tKPe de facturation sera alors Podifi é� leurs factures leur seront adressées 
tous les deux mois.

Article 12 –  Correspondance et informations

Le client peut contacter un conseiller EDF par téléphone au 3404 (Service gratuit +  prix appel).

ArticOe �3 ± 'p¿ nitions

'ans un souci de clarifi cation� a été inséré un nouYel article aYec la défi nition de plusieurs 
terPes ou expressions ePplo\és dans les &*9�

Par ailleurs, la synthèse des dispositions générales relatives à l’utilisation du réseau public de 
distriEution �$nnexe � Eis au contrat *5'�)� fi Jurant en annexe des &*9 a été Podifi ée par 
Enedis.

/’entrée en YiJueur des &*9 ainsi Podifi ées s’étale sur un an� du �� Pai ���� au �� Muin ���� � 
l’information du client est effectuée à l’occasion de l’envoi de la facture qui est accompagné 
d’un courrier présentant une s\ntKqse des Podifi cations apportées aux &*9� 3our cKaTue 
client Particulier déjà titulaire d’un contrat TRV, les nouvelles dispositions entrent en vigueur 
un mois après réception du courrier d’information.

/es &*9 Podifi ées s’appliTuent un Pois aprqs leur réception par le client � 
elles sont disponibles sur edf.fr :  
Kttps���particulier�edf�fr�content�daP���$ctifs�'ocuPents�2ffres�&*9Bta�
rifBEleu�pdf

Les conditions générales de vente (CG V) des clients au 
Tarif Bleu non résidentiel
/es &*9 des clients au 7arif %leu non résidentiel n’ont pas éYolué en ����� /a Yersion appli�
cable à la date de transmission du présent compte-rendu est celle entrée en vigueur en janvier 
2021.

/es &*9 des clients au 7arif %leu non résidentiel sont disponiEles sur edf�
fr :  
Kttps���ZZZ�edf�fr�sites�entreprise�fi les�contriE�entreprise�cJY�tarifs�reJle�
Pentes������cJYBtarifBEleuBnonBresidentielB�erBManYierB�����pdf
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3.3. La relation avec les clients, humaine et 
numérique

Le mode de vie des clients change, EDF s’y adapte 
pour Oeur siPpOi¿er Oa Yie
L’équipement des França is en connexion à Internet, en téléphones mobiles, smartphones et 
tablettes, ainsi que les usages d’Internet se sont développés de faço n massive au cours des 
dernières années. En particulier, 87 % des personnes possèdent désormais un smartphone 
(+ 3 points par rapport à 2020) ;  il est l’équipement le plus plébiscité (47 % contre 39 % pour 
l’ordinateur). C’est ce qu’indique le Baromètre du numérique 2022 consultable à l’adresse 
suiYante � Kttps���ZZZ�econoPie�JouY�fr�files�files�directionsBserYices�cJe�'3�EaroPetre�nu-
merique.pdf

EDF répond à cette tendance sociétale en proposant un dispositif de contact multicanal basé 
sur la proximité, la simplicité et la modernité, qui permet ainsi à ses clients de joindre EDF à 
tout moment, par Internet ou en utilisant leur téléphone mobile ou smartphone. Les différents 
canaux sont conç us pour offrir des parcours client permettant d’évoluer d’un canal à l’autre 
aYec la plus Jrande Àuidité�

*rkce à la Pise en place des canaux nuPériTues accessiEles �� K��� ± � M��� les clients peuYent 
en particulier :

� accéder à l’ensemble des informations et explications concernant leur contrat de fourniture 
d’électricité ;
� suiYre PensuellePent leurs consoPPations d’énerJie en NiloZattKeures et en euros� et les 
comparer à celles des foyers similaires, ainsi qu’à celles des foyers les moins consommateurs ;
� réaliser simplement toutes leurs opérations de gestion courante relatives à leur contrat de 
fourniture d’électricité : consultation et règlement de la facture, relevé de compteur, changement 
de coordonnées personnelles ou bancaires ;
� souscrire et�ou résilier leur contrat�

Les clients sont accueillis au téléphone, du lundi au samedi de 8 h à 20 h.

Par ailleurs, pour aller au-devant de ses clients en situation de précarité, EDF s’appuie aussi 
sur des accueils physiques de partenaires, comme les structures de médiation sociale.

U ne relation de plus en plus numérique pour les clients 
Particuliers
Sur le site edf.fr (rubrique «Particuliers») ou l’appli EDF & MOI, les clients peuvent prendre 
connaissance de l’offre de fourniture d’électricité aux tarifs réglementés et souscrire un contrat, 
consulter et payer leur facture, en obtenir un duplicata, obtenir une attestation de contrat, 
adresser une demande ou émettre une réclamation en ligne. Les clients peuvent ainsi faire part 
d’une insatisfaction en quelques clics et, s’ils le souhaitent, ê tre ensuite mis en relation avec 
un conseiller, par tchat ou par téléphone.

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de pages vues (sur l’année) 770 824 787 740 824 707 -3,9%

Visites sur le site internet « Particuliers » d’EDF (National)
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EDF propose à ses clients deux dispositifs principaux pour entretenir une relation numérique 
avec leur fournisseur : 

L’espace Client personnalisé

6ur son espace &lient� le client peut Jérer son contrat d’électricité� pa\er sa facture� Podifi er 
ses informations personnelles, suivre et comprendre ses consommations.

Le client peut télécharger directement ses factures depuis son espace Client et consulter son 
historique sur cinq ans, sauf en cas de résiliation (cf. 3.5).

L’espace Client donne accès au Suivi Conso, la solution numérique proposée par EDF pour 
permettre au client de mieux comprendre et maî triser sa consommation d’électricité (cf. 3.4).

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients ayant un espace 
Client activé au 31 décembre

12 758 875 13 536 351 6,1%

Espaces Client « Particuliers » sur edf.fr (National)

L’appli EDF & MOI

EDF met à la disposition de ses clients une application, EDF &  MOI. Avec 
un seul outil pratique, le client peut notamment :

  � consulter son compte en un coup d’œil ;
  � gérer son mode de paiement ;
  � accéder à ses factures et les télécharger ;
  � réJler ses factures �� K���� � M �� �
  � faire un don à la Fondation Abbé Pierre et offrir de l’électricité à des 

personnes en situation de précarité énergétique (cf. 4.1) ;
  � renseiJner son profi l de consoPPation et ses éTuipePents pour coP�

parer ses usaJes� et identifi er ses principaux postes de dépense �
  � suivre ses consommations mois par mois et à la journée au pas demi-

horaire ;
  � se fi xer un oEMectif de consoPPation à ne pas dépasser �
  � oEtenir un Mustifi catif de doPicile �
  � rtre alerté� Jrkce aux pusK notifi cations �

  � dès l’arrivée d’une nouvelle facture,
  � de la couleur du lendemain pour les clients ayant souscrit l’option Tempo,
  � et de toute autre information importante relative à son contrat. 

(t Jrkce au coPpteur coPPunicant /inN\TM, l’appli permet de :

  � consulter ses propres dépenses jour après jour ainsi que le détail par jour, après consente-
ment à la collecte de ses données quotidiennes ;

  � mieux anticiper sa dépense mensuelle ;
  � ê tre alerté en cas d’écart de consommation pour les clients mensualisés, se voir proposer 

un ajustement de sa mensualité et en décider.

En 2022, au titre de la sobriété énergétique, l’application a amélioré l’expérience des clients 
ayant souscrit l’option Tempo ou EJP en mettant mieux en avant la couleur du jour et celle du 
lendePain� et en proposant des Jestes utiles aux clients afi n de réduire leur consoPPation 
pour ainsi optimiser leur budget. L’application permet aussi de consulter l’état du réseau élec-
trique RTE Ecow att directement depuis la page d’accueil.
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L’appli propose également de nombreux éco-gestes, notamment au travers du Fil d’actu, comme 
les deux exemples ci-dessous : 

En 2022, l’appli EDF &  MOI a gagné 1,2 million de nouveaux utilisateurs (5,7 millions de visiteurs 
en 2022 contre 4,5 millions en 2021). Le nombre de visites à doublé (193 millions de visites 
sur l’année 2022 contre 91 millions en 2021) et les utilisateurs sont venus en moyenne 35,5 fois 
dans l’appli, soit 13 fois de plus qu’en 2021.

/a note $ndroid �*ooJle 3la\ 6tore� de l’appli (') 	 02, a auJPenté � ��� �sur �� en ���� 
contre 4,4 en 2021. La note iOS (App Store) est restée stable à 4,5 (sur 5).

Sur la version digitale de votre CRAC, nous proposons un lien vers une courte vidéo de pré-
sentation d’(') 	 02, sur la cKavne <ou7uEe d’(') � Kttps���ZZZ�\outuEe�coP�ZatcK "Y p�=��
�JB�uc

La protection des données personnelles

/a confi ance du client dans ses écKanJes aYec son fournisseur est priPordiale� en particulier 
dans le contexte de la circulation d’un grand nombre de données rendue possible par les 
compteurs communicants.

(') s’enJaJe sur les conditions d’utilisation des données Tui lui sont confi ées par ses clients 
Particuliers. Cet engagement est formalisé par une charte de protection des données per-
sonnelles.

/a cKarte est orJanisée autour d’une série de Tuestions�réponses Tue le client peut rtre 
amené à se poser sur les données qu’il a transmises à son fournisseur EDF :

  � 4u’est�ce Tu’une donnée personnelle "
  � 'e Tuels t\pes de données personnelles disposons�nous et coPPent les utilisons�nous "
  � &oPPent ces données personnelles sont�elles collectées "
  � &oPEien de tePps sont conserYées les données personnelles collectées "
  � ¬ Tui transPette]�Yous Pes données personnelles "
  � &oPPent Jérer Pes préférences de coPPunication et Pes consentePents "
  � 4uels sont Pes droits sur Pes données "
  � (t Tu’en est�il des cooNies et des dispositifs de suiYi de naYiJation "
  � &oPPent est assurée la sécurité de Pes données "
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La charte est consultable et téléchargeable sur le site internet d’EDF.
Kttps���particulier�edf�fr�fr�accueil�cKarte�donnees�personnelles�KtPl
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U ne relation de plus en plus numérique, pour les 
clients non résidentiels
Les pratiques et attentes en matière de relation client pour les entreprises et les collectivités 
aux tarifs réglementés de vente évoluent comme pour les clients résidentiels vers plus de 
numérique et de multicanal.

Sur le site edf.fr (rubriques « Entreprises » et « Collectivités »), des actions sont mises en œuvre 
cKaTue année pour aPéliorer et siPplifi er l’expérience des clients (ntreprises et &ollectiYités� 
coPPe la refonte des parcours utilisateurs pour répondre à leurs Eesoins spécifi Tues� le déYe�
loppement de formulaires en ligne, des modules de sondages permettant aux internautes de 
faire part de leur niveau de satisfaction.

Par ailleurs, l’ergonomie des espaces Client EDF pour les clients Entreprises et Collectivités a 
été repensée en 2019 dans le cadre de la refonte de l’outil de gestion de la clientèle, pour tenir 
coPpte des Eesoins expriPés par les clients en terPes de Podernisation et de siPplifi cation 
d’utilisation. La conception des rubriques Factures, Sites, Contrats et Demandes a ainsi été 
entièrement revue pour faciliter la navigation des clients sur leur espace personnalisé. Des 
améliorations fonctionnelles ont été apportées en continu depuis 2020 en réponse aux exigences 
réglementaires et aux besoins des clients.

Les principales fonctionnalités offertes par les espaces Client : 

  � consulter, télécharger les factures et régler le solde pour les clients privés ;
  � opter pour la facture électronique et accéder à des services facilitant la gestion de ses contrats 

au quotidien ;
  � formuler une demande et suivre son état d’avancement ;
  � Podifi er les coordonnées Eancaires et l’adresse de facturation �
  � télécharger les bilans annuels ;
  � paramétrer des alertes (dérives de consommation, dépassement de puissance, énergie réac-

tive) ;
  � retrouver facilement le numéro de téléphone de son conseiller.

(nfi n� (') continue d’inforPer ses clients sur les éYolutions réJlePentaires et contractuelles� 
majoritairement par courriel.

U ne relation humaine maintenue entre EDF et 
ses clients
(') affi rPe des enJaJePents forts Yis�à�Yis de ses clients à la fois en terPes 
de proximité, de disponibilité, de qualité de service et de satisfaction. L’accueil 
téléphonique des clients y contribue.

Le canal téléphonique pour les clients Particuliers

Le canal téléphonique offre aux clients Particuliers la possibilité d’un contact 
direct avec un conseiller. U n numéro unique est proposé aux clients Particuliers : 
3404 (service gratuit +  prix appel).

L’accueil téléphonique au sein d’EDF est assuré par un réseau de Centres de Relation Clients 
(CRC), pilotés et animés par un service national dédié, fonctionnant en réseau sur l’ensemble 
de la zone de desserte nationale d’EDF.

&e Pode d’orJanisation constitue une Jarantie pour la fi aEilité du serYice rendu dans le traite�
ment des appels des clients de chaque concession.
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Les CRC assurant l’accueil téléphonique des clients de la concession sont tous localisés en 
France. Il s’agit d’un choix délibéré d’EDF.

/e serYice client d’(') est certifié ©5elation &lient en )ranceª depuis Muillet ���� ± il s’aJit 
d’une certification déliYrée par l’$)125� (') a été le prePier énerJéticien à aYoir oEtenu cette 
certification�

2021 2022 Variation (en %)

Nombre d’appels traités par EDF au 
cours de l’année

19 806 668 20 160 311 1,8%

Appels téléphoniques des clients « Particuliers » (National)

L’accessibilité du canal téléphonique a baissé en 2022 (-5 %). La baisse s’explique pour l’essen-
tiel par la crise énergétique et ses répercussions sur le marché de détail de l’électricité qui sont 
venues perturber les prévisions de charge de l’entreprise. Ainsi EDF a dû  faire face à des volumes 
d’appels téléphoniques imprévus, engendrés par la situation de la concurrence, par les annonces 
des pouvoirs publics suscitant des questions ou encore par les campagnes dont EDF a pris 
l’initiative pour encourager à la sobriété en vue du passage de l’hiver.

/’auJPentation trqs siJnificatiYe des sollicitations clients a éJalePent enJendré des difficultés 
de connexion sur les sites internet et l’application EDF &  MOI.

Des actions ont été mises en œuvre pour faire face à cette hausse historique des sollicitations 
clients, ce qui a permis de retrouver une accessibilité satisfaisante sur l’ensemble des canaux 
à partir de la fin de l’année �����

Le canal téléphonique pour les clients Entreprises et Collectivités

Chaque client dispose d’un numéro de contact (cf. Annexe).

L’accueil téléphonique des clients du marché d’affaires est réalisé avec des conseillers basés 
dans les régions et dépendant de Directions Commerciales Régionales (DCR).

Cet accueil est organisé de manière différenciée selon la clientèle professionnelle et celle des 
collectivités, reposant sur :

� une distribution territoriale ;  les appels sont traités en priorité par des conseillers basés dans 
la région de l’appelant, et éventuellement transférés à une autre région en cas de problème 
d’accessiEilité� afin de liPiter l’attente des clients �
� et une distribution nationale ;  cette mutualisation des centres d’appels sur le marché d’affaires 
a pour objectif de garantir un optimum technico-économique dans le service rendu aux clients.

En complément des canaux ci-dessus (digital et téléphone), EDF est 
également partenaire de nombreuses structures de médiation sociale, 
mutualisées avec d’autres opérateurs, offrant à EDF des occasions de 
contacts physiques avec la clientèle.

Pour EDF, les structures de médiation sociale revê tent une importance majeure. Elles permettent 
de renouer le contact avec les ménages en situation de précarité, voire d’exclusion, de trouver 
une solution pour le règlement de leurs factures, d’informer les clients sur les économies 
d’énergie et de faciliter leurs démarches administratives.

En 2021, EDF a été partenaire dans les territoires de plus de 100 points d’accueil de médiation 
sociale de proximité tels que les Pimms médiation (Points d’Information et de Médiation Multi-
Services) ou les régies de quartiers, structures reconnues pour faciliter l’utilisation des services 
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publics. En appui de ces relations dans les territoires, EDF est partenaire du réseau national 
des Pimms médiation et du Comité national de liaison des régies de quartier (CNLRQ) (voir 
chapitre 4 « La précarité énergétique au cœur des engagements d’EDF »).

La relation d’EDF avec ses clients peut également passer par les bureaux de poste : les clients 
ont en effet la possibilité de régler leur facture en espèces dans le bureau de poste de leur 
choix, sans aucun frais. Les modalités pratiques font l’objet d’une information disponible sur le 
site edf.fr ou sur simple appel du client auprès d’EDF.

Les clients peuvent également entrer en contact avec EDF par cour-
rier.

EDF a organisé ses équipes de manière à traiter les demandes lui arrivant par courrier avec 
une promesse d’accusé réception rapide et de délai de réponse adapté au niveau de com-
plexité de la demande.

Rapport d’activité du Médiateur national de l’énergie
Le Médiateur national de l’énergie a publié le 24 mai 2022 son rapport d’activité 2021. Parmi 
les fournisseurs de plus d’un million de clients, EDF est celui qui a le plus faible taux de litiges.

EDF ne représente que 27 % des litiges enregistrés en 2021 par le MNE (24 % en 2020), soit une proportion nettement 
inférieure à la part d’EDF sur le marché des clients Particuliers (Observatoire des marchés de la CRE).

À l’occasion de la publication du rapport d’activité 2021, Olivier Challan-Belval, le Médiateur 
national de l’énergie, a précisé : © Du fait de l¶auJPentation des SUi[ suU les PaUcKps de l¶pneU�
Jie� le noPbUe d¶offUes de fouUnituUe disSonibles� Tui sont UpfpUencpes dans le coPSaUateuU du 
PpdiateuU national de l¶pneUJie� a ptp diYisp SaU deu[ j la fi n de l¶annpe ����� /a SluSaUt des 
fouUnisseuUs ont auJPentp leuUs SUi[ de Yente et il est deYenu Slus diffi cile de faiUe MoueU la 
concuUUence SouU faiUe des pconoPies� &eUtains fouUnisseuUs ont Tuittp le PaUcKp YolontaiUePent 
>«@ ou SaUce Tu¶ils ont fait l¶obMet d¶une liTuidation MudiciaiUe � d¶autUes ont cKoisi d¶inde[eU leuUs 
SUi[ de Yente suU les SUi[ de PaUcKps� Tui sont en foUte auJPentation� Slut{t Tue suU les taUifs 
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UpJlePentps� Tui SeUPettent au[ consoPPateuUs d¶rtUe SUotpJps SaU le “ bouclieU taUifaiUe”  mis 
en Slace SaU le *ouYeUnePent�»

Le rapport 2021 du Médiateur national de l’énergie est accessible sur le site de l’institution : 
ZZZ� enerJie�Pediateur�fr�

Lutter contre les démarchages abusifs

Que ce soit à domicile ou au téléphone, certains fournisseurs d’énergie peuvent 
recourir à de faux arJuPents� Yoire usurpent la ParTue (')� afin d’induire en erreur 
les clients et proposer des contrats d’énergie ou les signer à leur insu.

&oPPent siJnaler un déParcKaJe aEusif"

Compte tenu du nombre très important d’appels de clients se disant victimes des 
pratiques illicites de démarchage, EDF a mis en place une ligne téléphonique 
dédiée : 09 70 81 81 42.

U n client victime de démarchage abusif peut également le signaler en envoyant 
témoignage et pièces jointes à l’adresse : demarchage-abusif@ edf.fr ou envoyer 
son témoignage sur papier libre ou par le formulaire CERFA dédié (lien vers le 
formulaire également disponible en mairie) à l’adresse : EDF Service Client TSA –  
21941, 62978 Arras Cedex 9.

Tous ces signalements sont susceptibles d’ê tre utilisés en justice. EDF lutte contre 
ces pratiques illicites de démarchage qui lui portent préjudice.

(nfin� un client a\ant suEi un déParcKaJe aEusif peut s’adresser directePent aux 
autorités coPpétentes � il suffit de rePplir le forPulaire en liJne de la '*&&5)
 
pour porter cette déParcKe à sa connaissance afin Tu’elle puisse enJaJer� au 
besoin, des actions envers les contrevenants.

/es inforPations sont rela\ées sur le site d’(') � Kttps���particulier�edf�fr�fr�accueil�
aide�contact�deParcKaJe�aEusif�arnaTue�KtPl

* Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes.

Par ailleurs, EDF met en garde ses clients contre les pratiques malveillantes, invitant les clients 
concernés à transmettre à EDF les mails douteux qu’ils ont reç us, à une adresse électronique 
créée à cet effet : message-frauduleux@ edf.fr
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3.4. L’accompagnement des clients pour les 
aider à mieux et moins consommer

EDF a accentué en 2022 son accompagnement des clients pour les aider à mieux et moins 
consommer. Les actions d’EDF se sont inscrites dans le cadre d’un plan de sobriété déployé 
à partir de septembre 2022.

Moins consommer, mieux consommer
Pour ce qui est des clients Particuliers, ce plan a été structuré en trois volets :

� communiquer pour rassurer et sensibiliser nos clients ;
� relancer les offres d’effacement et promouvoir la modulation ;
� aider durablement à la maî trise de la consommation.

#  1. EDF a largement communiqué en 2022 pour promouvoir les gestes utiles 
autour du message «Je baisse, j ’éteins, j e décale». Les campagnes se sont dérou-
lées à partir de l’automne 2022 dans les média audiovisuels, la presse écrite, sur les 
réseaux sociaux, le site Internet d’EDF.

(') s’est éJalePent adressé à l’ensePEle des clients Eénéficiaires des tarifs réJle-
mentés de vente, soit par courrier, soit par mail, pour promouvoir ces gestes utiles 
en mê me temps que cette communication individuelle rappelait aux clients le dispo-
sitif du «bouclier tarifaire» décidé par l’État.

#  2. Pour accroî tre les capacités d’effacement et de modulation de la 
consommation au service du système électrique, EDF a mis en avant, à la 
demande de l’État, l’option Tempo d’octobre à décembre 2022 auprès 
d’enYiron � Pillions de clients Eénéficiaires des tarifs réJlePentés de Yente� 
disposant d’une puissance souscrite de � N9$ et plus� éTuipés d’un coPp-
teur /inN\TM communicant et ayant une consommation annuelle minimale 
de � 0:K� /e courrier a indiTué aux clients l’éYentuel Jain financier Tu’ils 
pouvaient escompter d’un passage à cette option. EDF a mis en place un 
numéro de téléphone dédié auquel des conseillers client spécialement 
formés ont pu répondre aux questions des clients.
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EDF a également fait la promotion de l’option tarifaire Heures Pleines 
Heures Creuses� à la dePande de l’etat� auprqs des clients Eénéficiaires 
des tarifs réglementés de vente qui pouvaient avoir intérê t à souscrire cette 
option.

#  3. /’oEMectif est enfin d’aider les clients à maî triser durablement leur 
consommation ;  cela passe notamment par l’utilisation des outils mis à 
disposition par EDF –  les solutions Suivi Conso et Info Watt en particulier, 
qui sont décrites ci-dessous –  et par la rénovation énergétique des loge-
ments (voir le chapitre 4.3 pour les programmes dont EDF est partenaire 
au titre de sa politique Solidarité).

Pour les clients non résidentiels, EDF a également engagé des actions 
spécifiTues dans le cadre du plan ©6oEriété ± 3assaJe de l’KiYer �����
2023», en particulier la mise en œuvre d’un programme relationnel autour 

des économies d’énergie adapté à chaque typologie de clients tout au long de l’hiver (courriers 
et mails).

Le conseil tarifaire
Le conseil tarifaire (également désigné : «conseil énergie») consiste à proposer le contrat de 
fourniture le plus adapté au client Particulier sur la base d’une estimation de consommation à 
la mise en service ou sur la base de la consommation réelle pendant la vie courante du contrat.

L’estimation de la consommation se base sur les caractéristiques du logement, ainsi que sur 
la situation personnelle et les équipements du client.

Pour effectuer un conseil tarifaire, EDF utilise un outil de diagnostic construit à partir de l’ana-
lyse de clients « types». Il fait régulièrement l’objet de mises à jour et d’optimisation pour assu-
rer des résultats cohérents et la satisfaction des utilisateurs. Il est réalisé à partir de moyennes 
de consommation à températures «normales».

U n conseil tarifaire est réalisé à chaque mise en service. En relation courante, celui-ci permet 
d’analyser et d’adapter le contrat ou les mensualités du client sur la base de sa consommation 
réelle s’il est équipé d’un compteur communicant ou estimée en fonction de ses nouveaux 
usages, d’aménagements concourant à des économies d’énergie ou d’une évolution de la 
composition familiale du foyer.

Par ailleurs, le client peut obtenir, après un an de consommation, un conseil tarifaire à partir de 
son espace Client : la solution de Suivi conso EDF (voir ci-dessous) permet en effet au client 
d’évaluer, a SosteUioUi� l’adéTuation de son option tarifaire actuelle �+3�+& versus Base) à son 
rythme de consommation, pour l’inciter à se rendre sur le parcours d’adaptation de contrat, et 
lui perPettre de Podifier son contrat� s’il le souKaite� pour la période à Yenir�

Il peut ê tre particulièrement utile pour le client d’y avoir recours au cours de la première année 
contractuelle. En effet, l’estimation initiale effectuée avant l’entrée dans le logement peut prendre 
insuffisaPPent en coPpte des éléPents Péconnus par le client lors de l’ePPénaJePent � date 
précise de construction de l’immeuble ou de ses réfections, impact effectif d’un changement 
de composition familiale (arrivée ou départ d’un enfant, garde alternée, etc.), celui d’éventuels 
travaux effectués dans le logement…  ou si l’hiver en cours est sensiblement plus rigoureux que 
l’hiver précédent.

Au-delà de l’estimation de consommation et de la préconisation d’un contrat adapté la première 
année, cet accompagnement permet également, pour les clients mensualisés, de proposer ou 
d’aMuster les Pensualités afin d’éYiter une facture de réJularisation trop éleYée� et de facturer 
le client au plus juste.
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EDF conseille également les clients non résidentiels lors de la souscription du contrat de four-
niture, en les aidant à évaluer les besoins de leur(s) site(s), en particulier du point de vue de la 
puissance et de l’option tarifaire �%ase ou +3�+&� à souscrire�

Pour aller plus loin

  � 12 % environ des clients Particuliers déménagent chaque année ;
  � plus de 38 % des demandes de mobilité (résiliations et mises en service) parviennent à EDF 

entre juin et septembre ;
  � près de 7 millions de contacts par an sont en lien avec les déménagements des clients 

(traités sur les différents canaux de la relation client) ;
  � 92 % des clients se déclarent « satisfaits » du conseil tarifaire qui leur est délivré par EDF.

Le nombre de conseils tarifaires dispensés par EDF

Il est rendu compte ci-après des conseils tarifaires délivrés sur l’année au téléphone par les 
conseillers client, à la mise en service et dans le cadre de la relation courante avec le client.

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de conseils tarifaires 5 741 7 041 22,6%

Conseils tarifaires (Concession)

Le décompte ci-dessus n’inclut pas les conseils tarifaires que les clients peuvent obtenir direc-
tement par eux-mê mes (sans intervention d’un conseiller client) à partir de leur espace Client.

En complément des conseils tarifaires décomptés ci-dessus, réalisés à la souscription ou lors 
d’un contact client, EDF a mené au premier semestre 2022 une campagne dite de « réassu-
rance » auprès de ses clients en option Heures Pleines Heures Creuses : sur la base des simu-
lations effectuées, EDF a conseillé à certains clients dans cette option de souscrire l’option 
%ase� ou Eien a confi rPé aux clients la pertinence de leur option +eures 3leines +eures &reuses�

EDF a aussi accompagné ses clients dans la bonne utilisation de leur option tarifaire. Ainsi, 
EDF s’est adressé par courriel à partir de septembre 2022 aux clients venant de souscrire 
l’option Tempo : 
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Des solutions numériques pour aider les clients à 
mieux comprendre et à agir sur leur consommation 
d’électricité
La solution Suivi Conso

EDF propose une solution de suivi de consommation d’énergie pour aider les clients à mieux 
comprendre et à agir sur leur consommation d’électricité.

5,6 millions, c’est le nombre d’utilisateurs de la solution d’EDF Suivi Conso au 31 décembre 2022 (donnée nationale).

Avec cette solution, le client peut suivre, mois par mois, ses consommations estimées d’élec-
tricité en NiloZattKeures et en euros�

La solution de Suivi Conso permet également au client de comparer sa consommation estimée 
à celle de l’année passée, à celles de foyers similaires*. L’objectif est d’encourager des com-
portements toujours plus vertueux.

* Habitations du mê me type situées dans la mê me zone climatique et avec des caractéristiques de contrat EDF similaires.

(n coPplétant la description de son loJePent et de ses usaJes� le client peut identifi er les 
équipements électriques qui consomment le plus chez lui (chauffage, eau chaude sanitaire, 
éclairage, cuisson, etc.) sur la base d’estimations, et découvrir des conseils adaptés à sa situa-
tion pour l’aider à diminuer sa consommation au quotidien.

/e client éTuipé d’un coPpteur /inN\� Eénéfi cie d’une Pise à Mour autoPatiTue de sa consoP�
mation mensuelle d’électricité dans ses solutions de Suivi Conso, d’une projection mensuelle 
et annuelle de sa consommation et d’une analyse de la part estimée du chauffage dans sa 
consoPPation� /e client a éJalePent la possiEilité de se fi xer un oEMectif annuel de consoP�
mation et de le suivre grâ ce aux courriels.

/e client éTuipé d’un coPpteur /inN\� peut� s’il le souKaite �c’est�à�dire en donnant son 
consentePent aux données fi nes�� suiYre sa consoPPation d’électricité de l’aYant�Yeille� en 
euros et en NiloZattKeures au pas Tuotidien ainsi Tu’au pas �� Pin� ,l Eénéfi cie aussi de la 
proMection Pensuelle de la consoPPation et de l’affi cKaJe de la puissance PaxiPale atteinte 
dans la journée. Seul le client consentant à la transmission des données au pas 30 min béné-
fi cie d’une consoPPation de la Yeille� en NiloZattKeures� recalculée à partir des puissances 
mesurées en w atts par son compteur.

Le client consentant au Suivi Conso Quotidien ELEC peut, s’il le souhaite (c’est-à-dire en don-
nant son consentePent perPettant l’utilisation de ses données fi nes� depuis aYril ������ Eéné�
fi cier de fonctionnalités de conseils Easées sur la puissance Pax ou la puissance �� Pin ou 
d’alertes (SMS ou courriel) en cas de dérive de sa consommation par rapport à l’objectif qu’il 
s’est fi xé�
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Comme l’impose le décret relatif à l’accès aux données de consommation, EDF met à dispo-
sition du client une fonctionnalité de téléchargement de l’ensemble des données collectées 
auprès du distributeur Enedis.

1 L’accès aux données quotidiennes et 30 minutes est réservé aux clients possédant un compteur communicant et 
ayant donné leur consentement.

Les solutions EDF de suivi de consommation sont incluses dans le contrat 
d’électricité. Elles sont accessibles depuis l’espace Client, soit en accès 
direct depuis le tableau de bord ou par téléchargement de l’application 
EDF &  MOI.

La solution Suivi Conso sur edf.fr : 
Kttps���particulier�edf�fr�fr�accueil�contrat�et�conso�econoPies�enerJie�
comprendre-reduire-consommation-electrique-gaz.html

La solution Info W att

Le décret n°  2021-608 du 19 mai 2021 a imposé aux fournisseurs de gaz naturel et d’électri-
cité la mise en place d’une solution de transmission aux consommateurs de leurs données de 
consommation, notamment exprimées en euros, et en temps réel pour l’électricité*. Conformé-
Pent à la réJlePentation� la solution s’adresse aux clients Eénéfi ciaires du cKqTue énerJie� 
équipés de compteurs communicants et raccordés au réseau d’Enedis. Elle n’est pas facturée 
par les fournisseurs � sa Pise à disposition fait l’oEMet d’une coPpensation fi nanciqre selon des 
Podalités défi nies par l’adPinistration�

* Pour l’électricité, les données mises à disposition sont : la puissance instantanée, la puissance moyenne sur la dernière 

Keure et sur la Mournée� la puissance PaxiPale en N: ainsi Tue les données de consoPPation en euros et en 0:K sur 

la dernière heure, et les cumuls sur la journée, le mois en cours et l’année (ou le début de contrat).

La solution Info Watt proposée par EDF prend la forme d’un 
boî tier connecté (appareil tenu en main ci-contre à l’occasion 
des démonstrations proposées par EDF sur son stand dans le 
cadre du congrès de la FNCCR à Rennes en septembre 2022), 
à ErancKer sur le coPpteur /inN\TM, et d’une appli téléchargeable 
sur les stores.

Info Watt est un outil supplémentaire pour maî triser sa consom-
mation d’électricité et son budget. Avec un suivi en temps réel 
perPettant d’identifi er les appareils et les usaJes les plus éner�
JiYores� cKaTue Eénéfi ciaire d’,nfo :att peut prendre conscience 
de sa consommation d’électricité, adapter ses habitudes avec 
des écogestes et réaliser des économies sur sa facture.

Arnaud Perromat, chef du département Expertise 
accompagnement client d’EDF, présentant Info Watt 

sur le stand d’EDF, le 28 septembre 2022, dans le 
cadre du congrès de la FNCCR.
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EDF a mis en place trois canaux de souscription à la solution Info Watt :

� des mailings ;
� le site (') � Kttps���particulier�edf�fr�fr�accueil�Jestion�contrat�facture�aides�sociales�cKeTue�
enerJie�info�Zatt�KtPl� Tui apporte des précisions sur la solution et propose un parcours de 
souscription permettant aux clients éligibles de souscrire ;
� le numéro de téléphone pour les clients EDF Particuliers (3404), où  les conseillers client 
peuvent répondre aux demandes et envoyer un mail de souscription au client qui a appelé.

Par ailleurs, les équipes Solidarité d’EDF dans les territoires sont mobilisées pour faire connaî tre 
le dispositif auprqs des clients Eénéficiaires du cKqTue énerJie et des acteurs locaux de la 
solidarité.

Après souscription, le client reço it à son domicile par colis le boî tier Info Watt. EDF a mis en 
place un service client dédié pour répondre aux clients et les accompagner dans l’installation 
du boî tier et l’utilisation de l’appli –  les conseillers dédiés sont à l’écoute des clients du lundi au 
samedi de 8 h à 20 h au 09 70 81 80 99 (service gratuit + prix appel).

La sensibilisation aux économies d’énergie
EDF mène auprès de ses clients Particuliers des actions de sensibilisation aux gestes du 
quotidien et plus largement aux économies d’énergie.

6ur le site particulier�edf�fr �Kttps���particulier�edf�fr�fr�accueil�econoPies�d�enerJie�� � les clients 
ont accès à «Mes Eco &  Moi», une rubrique qui regroupe l’ensemble des solutions et conseils 
d’EDF pour les aider à faire des économies d’énergie. Ces conseils et solutions portent sur :

� le contrat ;
� la maî trise de la consommation ;
� les Eons réÀexes au Tuotidien �écoJestes� �
� les équipements ;
� les travaux de rénovation ou d’isolation.

La promotion des écogestes

Dans cette rubrique «Mes éco &  Moi», sont mis à disposition :

� un quiz pour permettre aux clients de déterminer quel type d’«économes» 
ils sont et les aider à faire encore plus d’économies ;
� un outil de simulation «écogestes» pour calculer les économies réalisables 
en Pettant en °uYre des Jestes siPples � Kttps���particulier�edf�fr�fr�accueil�
contrat�et�conso�econoPiesenerJie�ecoJestes�KtPl �
� la solution de Suivi Conso, accessible depuis l’espace Client ou depuis 
l’appli EDF & MOI, permet de suivre sa consommation et de mieux la com-
prendre ;  les clients ont accès à des écogestes personnalisés et à des repères 
de consommation ;
� «Mon Fil d’Actu» accessible aux clients équipés du compteur communicant 
/inN\TM depuis l’application EDF & MOI, propose également des écogestes ;
� un quiz sur l’appli EDF & MOI pour mieux comprendre ses consom-
mations (une question extraite ci-contre, la réponse se trouve en annexe ! ) ;

� la lettre EDF & MOI adressée aux clients contient régulièrement des écogestes ou des 
conseils pour faire des économies ;
� une brochure écogestes est remise aux clients lors de rencontres et d’animations.
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La pédagogie sur l’empreinte carbone

Depuis mai 2020, EDF a inscrit dans ses statuts sa raison d’ê tre : © &onstUuiUe un aYeniU pneU�
JptiTue neutUe en &22 conciliant SUpseUYation de la Slanqte� bien�rtUe et dpYeloSSePent JUkce 
j l¶plectUicitp et j des solutions et seUYices innoYants� ª

Pour concrétiser cet engagement, des actions de sensibilisation à l’empreinte carbone des 
activités humaines sont menées auprès des clients Particuliers.

  � 6ur le site particulier�edf�fr� ruEriTue © *uide de l’énerJie ª� une cinquantaine d’articles
présentent les aspects concrets de la transition énergétique dans la vie quotidienne de nos 
clients.

  � Deux quiz  pédagogiques pour mieux comprendre les émissions de CO2 et tester ses 
connaissances sur l’empreinte carbone sont aussi en ligne dans la solution Suivi Conso mise 
à disposition sur le site edf.particuliers.fr.
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3.5. La facturation des clients

(') s’attacKe à ce Tue la facture du client reÀqte au plus prqs sa 
consommation et qu’elle ne génère pas de mauvaises surprises.

Pour les clients équipés d’un compteur communicant, soit plus de 
90 % des clients, la relève de la consommation s’effectue à distance.

3our les clients ne disposant pas encore d’un coPpteur /inN\TM, la 
qualité de la facturation repose sur la transmission par le client d’index 
auto-relevés auprès du gestionnaire de réseau Enedis, ainsi que sur 
le système d’alerte auprès des clients en cas de facture «inhabituelle».

¬ noter � les clients Tui ne sont pas éTuipés d’un coPpteur /inN\TM 

et qui n’ont pas adressé à Enedis un autorelevé durant les douze 
derniers mois (malgré l’envoi de plusieurs communication écrites et appels) se voient appliquer, 
depuis le 1er ManYier ����� des frais de releYé relatifs à la Jestion spécifiTue de la relqYe des 
coPpteurs ©anciennes Jénérationsª� &es frais s’élqYent à ���� ¼ +7 tous les deux Pois � ils 
sont stoppés en cas d’installation d’un coPpteur /inN\TM.

Les modalités de facturation
Le concessionnaire propose aux clients des rythmes de facturation adaptés à leurs besoins, 
et des modalités de paiement souples et personnalisées, qui sont précisés dans les conditions 
générales de vente.

Pour les clients Particuliers

Différents rythmes de facturation sont proposés aux clients. Les deux principaux sont la factu-
ration annuelle (dans le cadre de la mensualisation) et la facturation bimestrielle.

* Les clients facturés annuellement sont des clients mensualisés et prélevés.

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients facturés 
annuellement*

47 095 45 819 -2,7%

Nombre de clients facturés 
bimestriellement

14 270 14 164 -0,7%

Fréquence de facturation (Concession)

La mensualisation des clients Particuliers

La consommation annuelle est estimée avec le client à partir d’un conseil tarifaire ou en fonc-
tion des consommations de l’année écoulée. Elle est valorisée avec les prix en vigueur au 
moment du calcul et est répartie sur onze mois. En début de période, le client reço it un calen-
drier de paiePent aYec les Pontants et les dates des prélqYePents à Yenir� (n fin de période� 
le distriEuteur transPet les index fiJurant sur le coPpteur du client� &e releYé donne lieu au 
calcul de la facture annuelle, appelée « facture de régularisation».

Outre les écarts de consommation, la facture de régularisation peut comprendre les montants 
d’éventuelles mensualités impayées.

La mensualisation permet au client de lisser son budget sur l’année, sans tenir compte des 
variations saisonnières de sa consommation.
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Dans le cas général, si une dérive de consommation est constatée à l’occasion de la relève à 
six mois ou consécutive à une transmission d’index, EDF met en place un dispositif d’informa-
tion des clients (courrier, SMS, courriel) visant à les informer de cette dérive, voire à leur pro-
poser un ajustement de leur échéancier.

/es clients éTuipés d’un coPpteur /inN\TM communicant et pour lesquels EDF dispose d’une 
adresse électroniTue peuYent Eénéficier autoPatiTuePent de la ©0ensualisation sans surpriseª 
(dès leur deuxième échéancier) : chaque mois (entre le troisième et le neuvième mois de la 
mensualisation), EDF les alerte dès lors qu’ils se trouvent en dérive de consommation, à la 
hausse comme à la baisse. EDF leur communique la nouvelle consommation annuelle projetée, 
intégrant leur historique de la période en cours et les invite à ajuster les mensualités qui restent 
jusqu’à leur facture de régularisation. L’objectif est de minimiser l’impact d’une régularisation 
trop élevée, qu’elle soit débitrice ou créditrice.

Cela peut conduire à des hausses (ou baisses) temporaires non négligeables. Mais celles-ci 
seront suivies, dès la mensualisation de l’année suivante, d’échéances calées sur leur consom-
mation réelle sur une année complète divisée par 11, proche de l’estimation annuelle qui leur 
a été communiquée s’ils n’ont pas changé d’habitude de consommation entre temps. Les clients 
peuvent selon leur choix ajuster ou non leurs mensualités, en toute autonomie sur leur espace 
&lient et�ou en contactant un conseiller pour coPprendre et recKercKer des solutions face à de 
fortes dérives.

L’établissement des factures

Nous rendons compte ci-après des volumes de factures émises vers les clients de la conces-
sion.

* Il s’agit du nombre de factures établies depuis un point de livraison (PDL) équipé d’un compteur communicant 
Linky™.

2021 2022 Variation (en %)

Nombre total de factures émises 154 749 147 819 -4,5%

Nombre de factures établies sur la base 
du relevé effectué par le client

2 246 4 415 96,6%

Nombre de factures établies sur la 
base d’une téléopération sur compteur 
Linky™*

121 666 123 412 1,4%

1oPEre de factures rectificatiYes 800 612 -23,5%

Établissement des factures (Concession)

3récisions sur les factures rectificatiYes � il s’aJit des factures éPises Kors c\cle de facturation� 
soit suite à annulation de facture (ex : anomalie, index erroné), soit après réception d’un index 
rectificatif �art� ��� de la loi 7(&9 de ������ soit réalisée PanuellePent suite à une estiPation 
réalisée par le gestionnaire du réseau de distribution Enedis (ex : cas de compteurs bloqués, 
défectueux, réclamation client ou fraude).

La facturation électronique pour les clients Particuliers

La facture électronique est une modalité sû re, gratuite, présentant une empreinte carbone plus 
faible, qui permet au client de consulter et télécharger sa facture depuis son espace Client, 
�� K��� et � M���

Ses factures sont automatiquement conservées pendant cinq ans (sauf résiliation du contrat).

/e Mour de l’éPission de la facture� le client reooit un courriel de notification aYec le Pontant à 
régler et la date de paiement. Le lien présent dans le courriel lui permet de consulter sa facture. 
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Il peut ainsi prendre connaissance très rapidement du montant de sa facture et de son contenu 
au plus près de son émission et ainsi interagir avec les services d’EDF en cas d’interrogation 
ou de difficulté�

2021 2022 Variation (en %)

1oPEre de clients Eénéficiaires 29 392 30 154 2,6%

Facturation électronique (Concession)

À noter : EDF met en œuvre depuis 2020 le régime d’oSt�out* pour la souscription de la facture 
électroniTue par les clients résidentiels et les petits professionnels� codifié à l’article /� ������ 
du Code de la consommation, dès lors que ce mode de communication est adapté à la situation 
du client : il revient désormais au client de manifester son opposition à ce mode de facturation 
qui lui est proposé par le fournisseur ;  il reço it alors une facture papier, sans surcoû t. En cas 
de cKanJePent d’aYis� le client peut Podifier à tout PoPent son cKoix� en toute autonoPie� sur 
son espace Client.

* Instauré par la loi n° 2019-486 du 22 mai 2019 relative à la croissance et la transformation des entreprises (dite « loi 

PACTE»).

Il est rappelé par ailleurs que les clients ont la possibilité de régler leur facture en espèces dans 
le bureau de poste de leur choix, sans aucun frais. Les modalités pratiques font l’objet d’une 
information disponible sur le site edf.fr ou sur simple appel du client auprès d’EDF.

Pour les clients non résidentiels

Nous proposons ci-après, pour les clients non résidentiels, les indicateurs présentés plus haut 
pour les clients Particuliers.

* Les clients facturés annuellement sont des clients mensualisés et prélevés.

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients facturés 
annuellement*

208 157 -24,5%

Nombre de clients facturés 
bimestriellement

2 457 2 232 -9,2%

Fréquence de facturation (Concession)

* Il s’agit du nombre de factures établies depuis un point de livraison (PDL) équipé d’un compteur communicant 
Linky™.

2021 2022 Variation (en %)

Nombre total de factures émises 24 193 25 956 7,3%

Nombre de factures établies sur la base 
du relevé effectué par le client

0 0 -

Nombre de factures établies sur la 
base d’une téléopération sur compteur 
Linky™*

21 855 24 758 13,3%

1oPEre de factures rectificatiYes - 14 -

Établissement des factures (Concession)
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La facturation électronique pour les clients non résidentiels

Avec ce mode de facturation, les factures, reconnues comme originales par l’administration 
fiscale� sont transPises par courriel au client sous forPat électroniTue en rePplacePent du 
support papier, avec une copie mise à disposition sur son espace Client sécurisé. Ces dernières 
sont disponiEles �� K��� et � M��� et arcKiYées pendant trois ans sur l’espace &lient�

À noter : avec la facturation papier, une copie de la facture envoyée au client par courrier pos-
tal est également disponible au format PDF sur son espace Client.

2021 2022 Variation (en %)

1oPEre de clients Eénéficiaires 2 219 2 486 12,0%

Facturation électronique (Concession)

Comme précisé ci-dessus, EDF met en œuvre depuis 2020 le régime d’opt-out pour la sous-
cription de la facture électronique par les clients résidentiels et les petits professionnels.

Le bilan annuel des factures
EDF met à la disposition des clients un bilan annuel : ce document, établi une fois par an, donne 
au client une vision synthétique et détaillée de ses dépenses.

Plus précisément, pour les clients Particuliers, ce bilan «Ma Conso &  Moi» propose, lorsque 
des analyses de consommation sont possibles :

� le bilan des factures ;
� le bilan des consommations ;
� l’analyse des consommations (évolution par rapport à l’année précédente) ;
� des conseils pour économiser l’énergie (écogestes).

¬ noter � (') adresse un Eilan dit ©siPplifiéª� liPité à l’oEliJation réJlePentaire� aux clients 
pour lesquels l’analyse des consommations ne s’avère pas possible (ex. : pas d’antériorité).

Pour les clients non résidentiels, le bilan accessible sur l’espace Client propose :

� une synthèse, globale et détaillée par site, des données facturées (en euros) et des volumes 
consoPPés �en N:K� sur une période de dou]e Pois cKoisie �
� une comparaison des données de l’année en cours avec l’historique des trois années pré-
cédentes.
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/es diI¿ cuOtps de paiePent des cOients ParticuOiers
Nous rendons compte ci-après du processus de gestion des impayés mis en œuvre par le 
concessionnaire.

Les chiffres 2022 traduisent la décision d’EDF de ne plus demander de coupures pour impayés
Tuand la liPitation de puissance à � N9$ peut rtre Pise en °uYre �Yoir cKapitre ��� © /es faits 
marquants de l’année 2022 »).

&oPPe les années passées� les diffi cultés de paiePent rencontrées par les clients 3articuliers 
ont fait l’objet en 2022 d’une attention renforcée du concessionnaire qui s’est efforcé d’aider 
les clients dans ces PoPents diffi ciles�

Dans le processus de gestion des impayés, la réduction ou, le cas échéant, l’interruption de 
l’alimentation, n’intervient qu’à l’issue d’un processus d’information, de relance et d’accompa-
JnePent du client pour l’aider à trouYer une solution à sa diffi culté�

L’Accompagnement Énergie sur la concession

L’Accompagnement Énergie, mis en œuvre par EDF depuis 2010, permet 
d’apporter une solution personnalisée à tout client Tui inforPe (') de sa diffi �
culté à payer sa facture d’électricité.

Dans le cadre d’un Accompagnement Énergie, le conseiller d’EDF :

  � Yérifi e Tue le client Eénéfi cie du tarif Tui correspond à son Pode de consoPPation et Tue la 
facture a bien été établie sur la base d’un index réel ;

  � donne au client des conseils en matière d’économies d’énergie ;
  � engage avec le client un échange sur les conditions de règlement pouvant passer par l’attri-

bution d’un délai de paiement et la proposition d’un mode de paiement plus adapté à sa situa-
tion ;

  � informe le client sur le chèque énergie, le cas échéant ;
  � oriente le client, si nécessaire, vers les services sociaux.

Dans les conditions du décret n°  2008-780 du 13 aoû t 2008 relatif à la procédure applicable 
en cas d’iPpa\és des factures d’électricité� de Ja]� de cKaleur et d’eau� le client Eénéfi cie du 
maintien de son alimentation électrique à la puissance souscrite pendant l’instruction d’une 
demande d’aide au fonds de solidarité pour le logement (FSL). L’objectif majeur est de main-
tenir, dans la mesure du possible, l’alimentation du client.

2021 2022 Variation (en %)

1oPEre de clients Eénéficiaires 1 215 861 -29,1%

Accompagnement Énergie (Concession)

Les Accompagnements Énergie sont un des leviers mis en œuvre par EDF pour lutter contre 
la précarité énergétique, en parallèle par exemple de la promotion du chèque énergie, de la 
mise en place d’échéanciers de paiement ou de la rénovation de l’habitat. Le nombre de ces 
actions de conseil est en baisse, quand bien mê me la hausse générale des prix liée au ren-
chérissement de l’énergie a pu avoir des conséquences importantes sur les ménages, spécia-
lement les clients les plus vulnérables. La précarité énergétique est en effet un objet complexe. 
Le phénomène du non-recours s’est développé. Les restrictions de chauffage ont permis 
d’éviter les factures trop élevées, alors plus faciles à honorer. Le processus de recouvrement 
d’(') a éJalePent perPis d’entretenir un dialoJue continu aYec les clients en diffi culté de 
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paiement de faç on pro-active par envoi de mails ou SMS réguliers, diminuant mécaniquement 
le recours aux actions de conseil dans le cadre du dispositif de l’Accompagnement Énergie.

La relance des clients Particuliers de la concession dans les situations 
d’impayés des factures d’électricité

Les envois dont il est rendu compte ci-dessous correspondent à la lettre de 
relance prescrite par les dispositions du décret n°  2008-780 du 13 aoû t 2008 
relatif à la procédure applicable en cas d’impayés des factures d’électricité, de 
gaz, de chaleur et d’eau : 

© /oUsTu¶un consoPPateuU d¶plectUicitp� de Ja]� de cKaleuU ou d¶eau n¶a Sas acTuittp sa factuUe 
dans un dplai de �� MouUs aSUqs sa date d¶pPission ou j la date liPite de SaiePent� loUsTue 
cette date est SostpUieuUe� son fouUnisseuU l¶infoUPe SaU un SUePieU couUUieU Tu¶j dpfaut de 
UqJlePent dans un dplai suSSlpPentaiUe de �� MouUs >dplai SoUtp j �� MouUs SouU les clients 
aidps tels Tue Yisps j l¶aUt� � du dpcUet@ sa fouUnituUe SouUUa rtUe Upduite ou inteUUoPSue SouU 
l¶plectUicitp� ou inteUUoPSue SouU le Ja]� la cKaleuU ou l¶eau� sous UpseUYe des disSositions du 
tUoisiqPe alinpa de l¶aUticle /� ����� du &ode de l¶action sociale et des faPilles� ª (art. 1er)

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de lettres uniques de relance 
envoyées

13 739 12 490 -9,1%

Relance des clients Particuliers (Concession)

Les limitations de puissance

(') accoPpaJne ses clients 3articuliers en situation d’iPpa\és en Pettant fi n aux coupures 
d’alimentation en électricité tout au long de l’année, depuis le 1er avril 2022. Avec cette mesure, 
EDF va plus loin que ses obligations réglementaires en remplaç ant la coupure par une limitation 
de puissance à � N9$ sauf iPpossiEilité pK\siTue ou tecKniTue�

Beaucoup plus solidaire et responsable qu’une coupure d’électricité, la limitation de puissance 
permet de répondre aux besoins vitaux et sociaux élémentaires des ménages.

Cette disposition ne concerne que des clients Particuliers n’ayant pas réglé leur facture. Il 
convient de rappeler que la demande de limitation de puissance n’intervient qu’en dernier recours, 
à l’issue d’une procédure de relance conforme aux dispositions du décret du 13 aoû t 2008 
précité.

Hors période de trê ve hivernale, elle s’applique à tous les clients Particuliers en situation 
d’impayés, sauf s’il existe une impossibilité physique ou technique de limiter la puissance de 
l’aliPentation électriTue du loJePent à � N9$� (n période de trrYe KiYernale �du �er novembre 
au 31 mars), une attention particulière est apportée aux clients aidés pour lesquels est rétablie 
la puissance souscrite� /es clients non aidés peuYent Eénéfi cier d’une liPitation à � ou � N9$ 
en fonction de leur puissance souscrite.
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3our les clients concernés� (') fait procéder à des réductions de puissance à �N9$ en deKors 
de la trê ve hivernale.

U n ménage dont l’alimentation est limitée reste en situation d’inconfort. Cette mesure ne consti-
tue pas une solution aux problèmes de précarité, et tout doit ê tre mis en œuvre pour que cette 
situation d’urJence sociale ne se pérennise pas� /es clients en diffi culté peuYent contacter 
directement le service client d’EDF au numéro indiqué sur leur facture. Pour les professionnels 
de l’action sociale, les 230 experts Solidarité d’EDF sont joignables via le Portail d’Accès aux 
Services Solidarité d’EDF (PASS) ou par téléphone (le numéro réservé aux travailleurs sociaux 
et aux élus du territoire de la concession fi Jure en annexe �����

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients en situation de 
réduction de puissance à fin d’année

120 181 50,8%

Nombre de réductions de puissance 
effectuées au cours de l’exercice

725 875 20,7%

Nombre de réductions de puissance 
effectuées pendant la période hivernale

353 260 -26,3%

Réductions de puissance (Concession)

Les limitations de puissance réalisées ont augmenté entre 2021 et 2022.

Cette augmentation est principalement imputable à la généralisation des compteurs commu-
nicants et à l’effi cacité des téléopérations� Tue celles�ci concernent des liPitations à � ou � N9$ 
en KiYer pour les clients non aidés ou les liPitations à � N9$ le reste de l’année pour tous les 
clients� 3lus de �� � des dePandes de liPitation sont fi nalisées alors Tue le taux de réalisation 
des limitations « à pied » ne dépassait pas 50 % (suite à des problèmes d’accessibilité du 
coupe-circuit par exemple).

3ar ailleurs� en ����� la période au cours de laTuelle les réductions à � N9$ sont autorisées a 
débuté le 1er avril, contre le 1er juin en 2021 –  soit deux mois supplémentaires pouvant impac-
ter plus de clients en récidive d’impayé.



182  •   Compte-rendu d’activité de concession 2022  •   SISCODIPE-57

Les coupures pour impayé

Pour 2022, le tableau ci-après rend compte des éventuelles coupures pour impayé auxquelles 
EDF a dû  se résoudre dans certains cas très particuliers ne permettant pas la mise en œuvre 
d’une limitation de l’alimentation.

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de coupures demandées par le 
fournisseur au gestionnaire de réseau

739 0 -100,0%

Nombre de coupures effectives réalisées 
par le gestionnaire de réseau

330 0 -100,0%

Taux de coupures effectives par rapport 
à celles demandées (%)

44,7% - -

Coupures pour impayés (Concession)

Les clients de la concession rétablis au titre de la période hivernale

Dans le cadre de la protection hivernale (art. L. 115-3 du Code de l’action sociale et des familles), 
EDF informe les clients aidés, équipés d’un compteur «ancienne génération» et qui ont fait 
l’objet d’une limitation, qu’ils peuvent obtenir un rétablissement à la puissance souscrite sur 
simple appel auprès du fournisseur.

3our les loJePents des clients aidés� dotés d’un coPpteur /inN\TM dont l’alimentation a été limi-
tée à � N9$� (') fait procéder à un rétaElissePent autoPatiTue à la puissance souscrite� ,l est 
en revanche possible qu’une proportion non négligeable de ces logements soient inoccupés, 
des clients ayant pu les quitter en omettant de résilier leur contrat, sans communiquer de nou-
velle adresse ou coordonnées.

EDF étudie comment traiter ce type de nouvelles situations en s’attachant à la fois à sa perfor-
mance économique, au respect de son engagement de ne plus couper de clients ayant eu leur 
aliPentation liPitée à � N9$ et de proposer un accoPpaJnePent spécifiTue� en lien aYec les 
services sociaux, pour les clients qui resteraient durablement dans leur logement avec une 
puissance liPitée à � N9$�

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients dont l’alimentation est 
rétablie

188 194 3,2%

Rétablissements au titre de la protection hivernale (Concession)
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Les résiliations de contrat à l’initiative du fournisseur pour impayé

(nfin� (') rend coPpte ci�aprqs des résiliations de contrat pour iPpa\é à l’initiatiYe du four-
nisseur. Ces résiliations interviennent en dernier lieu, dans les situations où  il est impossible 
de liPiter à � N9$ l’aliPentation du client pour des Potifs tecKniTues �proElqPe d’accqs� ou 
physiques (opposition du client, allant parfois jusqu’à des menaces à l’adresse du technicien). 
Cette résiliation intervient en tout dernier recours, après information du client, dans le respect 
de la réglementation en vigueur.

En conséquence du maintien de l’alimentation des clients à puissance réduite en lieu et place 
de l’interruption de l’alimentation, le nombre de résiliations de contrat à l’initiative du fournisseur 
a trqs siJnificatiYePent diPinué entre ���� et �����

À noter : à la suite de la résiliation, le client n’a plus de fournisseur et le gestionnaire de réseau 
de distribution est susceptible de suspendre son alimentation électrique si le client n’a pas 
choisi un nouveau fournisseur.

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de résiliations 160 3 -98,1%

Résiliations de contrat à l’initiative du fournisseur pour impayé (Concession)
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3.6. Le traitement des réclamations des clients

L’attention portée aux réclamations des clients
Sur le marché franç ais de l’électricité, le fournisseur reste l’interlocuteur privilégié du client pour 
l’accueil et le traitement de sa réclamation. EDF veille à la satisfaction de ses clients et se met 
en situation de recueillir et de traiter toutes leurs réclamations.

La satisfaction des clients traduit cet engagement d’EDF : en 2022, 59 % des clients Particuliers 
se déclarent « très satisfaits» du traitement de leur réclamation (source : enquê te Sat’Contacts).

U n client qui souhaite adresser une réclamation à EDF peut le faire via différents canaux, notam-
ment par téléphone, par courrier, sur Internet : formulaire sur espace Client ou appli EDF & MOI, 
rappel client (:eb &all %acN) ou tchat.

Si le conseiller client d’EDF peut traiter la demande (téléphone ou tchat), la réponse est immé-
diate. Dans le cas contraire, en particulier lorsque des renseignements complémentaires doivent 
ê tre recueillis auprès du distributeur, la demande est prise en charge par des équipes spécia-
lisées qui recontactent le client dans un délai de 30 jours maximum.

Si le client n’est pas satisfait de la réponse apportée, il a la possibilité de faire appel auprès :

� du service Consommateurs dans un premier temps ;
� du médiateur EDF si aucun accord n’a pu ê tre trouvé.

Le recours au Médiateur national de l’énergie (MNE) est également une possibilité offerte au 
client si la réponse du conseiller client ne le satisfait pas ou au-delà de deux mois en cas de 
non-réponse du fournisseur.

Sur l’année 2022, en consolidation nationale, 588 000 réclamations écrites ont été reçu es en 
première instance par EDF pour les clients ayant un contrat au Tarif Bleu résidentiel, dont 
496 000 via Internet et 92 000 par courrier. Par ailleurs, 20 000 réclamations ont été reç ues au 
service Consommateurs d’EDF en 2022.

Le numérique est le canal privilégié pour adresser des réclamations écrites au concessionnaire : 
les réclamations écrites reç ues en 2022 via les canaux digitaux représentent 84 % du total des 
réclamations écrites reçu es (comme sur les deux derniers exercices).

En consolidation nationale, les réclamations écrites reç ues ont baissé de 9 % en 2022;  à l’inverse, 
le canal téléphonique a été très sollicité en 2022 en raison du contexte des prix de l’énergie. 
Pour l’essentiel, les motifs correspondant à des réclamations en augmentation en 2022 portent 
sur des difficultés d’accessiEilité aux espaces diJitaux� ainsi Tue sur des frottePents constatés 
lors des nombreuses demandes de mise en service enregistrées en 2022 et qui se sont concen-
trées sur le dernier tiers de l’année.
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Les réclamations écrites des clients Particuliers
EDF distingue ci-après les réclamations qui lui parviennent via Internet et celles reç ues par 
courrier.

2021 2022 Variation (en %)

Courrier 225 172 -23,6%

Internet 1 525 1 327 -13,0%

Réclamations écrites (Concession)

Le concessionnaire rend compte du taux de réponse aux réclamations écrites sous 30 jours. 

2021 2022 Variation (en %)

Taux de réponse sous 30 jours 96,9% 95,7% -1,2%

Réponse aux réclamations écrites (%)

Le concessionnaire rend compte ci-après, au périmètre de la concession, de la répartition par 
motif des réclamations écrites.

Répartition par motif des réclamations écrites pour l’année 2022

Accueil

Contrat

Facturation

Qualité de fourniture et réseau

Recouvrement

Relation avec le distributeur

Relevé

17 %

21 %

35 %

2 %

18 %

6 %

2 %

Le soin apporté par le concessionnaire au traitement des réclamations constitue un 
facteur de satisfaction des clients.

Le dispositif d’EDF s’articule autour de trois instances de traitement : 



186  •   Compte-rendu d’activité de concession 2022  •   SISCODIPE-57

Le service Consommateurs d’EDF

EDF fait le choix d’offrir à ses clients la possibilité de solliciter le service 
Consommateurs lorsque la réponse du service Clients ne leur convient 
pas.

/e client Eénéfi cie alors d’un interlocuteur priYiléJié tout au lonJ de son 
parcours. Le chargé de satisfaction crée une relation personnalisée et 
attentionnée ;  il accompagne son client avec un haut niveau d’expertise 
et coconstruit la solution en coopération.

Le service Consommateurs est réparti sur tout le territoire national dans un souci de forte 
proxiPité� +uit serYices &onsoPPateurs réJionaux� aYec un responsaEle identifi é et disponiEle� 
sont ainsi au plus près des acteurs locaux, des tiers et de toutes les parties prenantes. En 
complément, une équipe nationale permet de piloter l’activité.

Ses missions, au-delà de la prise en charge des clients en seconde instance, sont multiples :

  � interlocuteur des médiateurs, que ce soit du médiateur EDF ou du médiateur national de 
l’énergie ;

  � interlocuteur des défenseurs des droits, des conciliateurs, et le cas échéant représentant 
d’EDF devant les tribunaux ;

  � interlocuteur de la mission Informatique et Liberté d’EDF ;
  � interlocuteur des associations de consommateurs ;
  � pilote de l’expertise nationale des réclamations d’EDF.

En 2021, le service Consommateurs a garanti une continuité de service tout au long de l’année. 
Ses clients ont exprimé leur satisfaction : celle-ci a connu une nouvelle progression, avec un 
taux de clients satisfaits qui s’établit à 72 % (source : enquê te de satisfaction IFOP du service 
Consommateurs). Cette reconnaissance reste pour les chargés de satisfaction au plus proche 
de la relation client� et pour tout le serYice &onsoPPateurs� la plus Jrande fi erté�

A¿ n d¶aPpOiorer Oa TuaOitp et Oes dpOais de traitePent des rpcOaPations 
des clients Particuliers, EDF déploie ses actions dans les directions 
suivantes : 

  � maintien des conseillers dédiés au traitement des réclamations sur le service vocal interac-
tif (plus de 20 % de l’ensemble) ;

  � reprise des formations pour tous les conseillers traitant des réclamations écrites ;
  � maintien d’un pilotage serré de la tenue des délais de traitement, avec une meilleur distinc-

tion entre les réclamations relevant du seul fournisseur d’une part et celles en lien avec le 
distributeur d’autre part ;

  � consolidation des expérimentations sur le suivi et le traitement des réclamations sur les ré-
seaux sociaux.
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Le traitement des réclamations : une boucle d’amélioration 
continue

Les ateliers de traitement des réclamations se sont poursuivis en 
2022 dans les Centres de Relation Clients particuliers d’EDF dans 
l’Est.
L’objectif de ces ateliers est de réconcilier les compétences des 
conseillers sur le discours� les outils et le Pétier� /e client Eénéficie 
ainsi d’un traitement «de bout en bout».

Témoignage d’Annabelle, responsable d’équipe au centre de relation clients particuliers de 
Mulhouse, référente réclamation : 

" Les étapes-clé du traitement d’une réclamation client doivent ê tre respectées par les conseil-
lers afin de Jarantir la satisfaction du client� /e conseiller spécialisé en traitePent des récla-
mations prend en charge la demande et répond au client en le contactant par téléphone, et si 
Eesoin en confirPant la réponse par écrit� ,l doit Yeiller à la coPplétude de la réponse� /e 
traitement de " bout en bout"  par un seul et unique interlocuteur est mis en place pour obtenir 
une relation client d’excellence. En appliquant cette méthode, nous avons observé une nette 
amélioration du taux de clients très satisfaits suite au traitement d’une réclamation. 
En tant que responsable d’équipe et référente réclamation, je m’assure que nos actions de 
forPation sont efficaces� /es PanaJers et les forPateurs s’assurent de la Eonne Pontée en 
compétence des conseillers, et nous veillons également à  ce qu’ils aient une bonne posture 
relationnelle.
Des ateliers d’action collective permettent de partager les bonnes pratiques et d’ancrer les 
bons gestes dans nos outils informatiques. Des accompagnements individuels sont également 
réalisés. 
Les managers, en relisant les courriers de réponse à nos clients, participent à l’amélioration 
de la qualité des réponses apportées."
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/a précarité énerJétiTue est définie coPPe la difficulté Tu’éprouYe une personne dans son 
logement «à disposer de la fourniture d’énergie nécessaire à la satisfaction de ses besoins 
élémentaires en raison de l’inadaptation de ses ressources ou de ses conditions d’habitat» 
�source � loi du �� Muillet ���� portant enJaJePent national pour l’enYironnePent� dite ©*re-
nelle II»).

Dans le contexte de la hausse des prix, l’énergie redevient un enjeu majeur pour les ménages, 
alors que cette question avait pu ê tre un peu dépriorisée lors de la crise sanitaire, au cours de 
laquelle la priorité de l’action sociale a été fortement axée sur les aides au maintien dans le 
logement et les aides alimentaires.

¬ la croisée des défis sociaux� sanitaires et éconoPiTues� la lutte contre la précarité énerJétiTue 
a toujours été un enjeu essentiel pour EDF. La prise en compte des clients les plus fragiles est 
au cœur de l’action d’EDF en faveur d’une transition énergétique juste et inclusive.

C’est pour cette raison que, au-delà de la mise en œuvre rigoureuse des dispositifs réglemen-
taires, EDF s’engage dans des actions volontaires en lien avec les acteurs de la solidarité dans 
les territoires.

Cet engagement se traduit pour EDF non seulement par la garantie d’une mise en œuvre 
proactive et rigoureuse de tous les dispositifs réglementaires –  la prise en compte du chèque 
énergie, une protection hivernale de tous les clients Particuliers, une information des services 
sociaux coPPunaux �par courrier ou Pail� sur les clients d’(') en difficulté ± Pais aussi par 
un engagement volontariste dans les territoires.

Cette démarche qui accompagne l’action des pouvoirs publics repose sur les trois volets sui-
vants : 

1. L’aide au paiement, qui intègre notamment les solutions d’accompagnement, comme la 
mise en place d’échéanciers de paiement, proposées par nos conseillers clients, l’acceptation 
du cKqTue énerJie ainsi Tue le cofinancePent par (') de l’aide apportée par les collectiYités 
territoriales, au travers des fonds de solidarité pour le logement (FSL) pour le paiement des 
factures d’énergie des ménages précaires.

2. L’accompagnement� pour leTuel (') PoEilise ses collaEorateurs afin Tu’ils apportent des 
solutions adaptées aux clients en difficulté �Tu’ils soient pris en cKarJe ou non par les acteurs 
sociaux). Des partenariats sont noués en ce sens avec les travailleurs sociaux des collectivités 
territoriales, les structures de médiation sociale et le milieu associatif.

3. La prévention, qui couvre les champs de la lutte contre la précarité énergétique autour de 
l’aide à la rénovation thermique et de la pédagogie sur les bonnes pratiques de maî trise de 
l’énergie pour les populations fragiles, en faisant le choix de partenariats forts avec des acteurs 
engagés.

EDF a développé une courte vidéo pour présenter sa politique Solidarité. Elle est disponible 
sur la cKavne <ou7uEe d’(') à l’adresse � Kttps���ZZZ�\outuEe�coP�ZatcK"Y )�B�7�'3�os

La lutte contre la précarité 
énergétique au cœ ur des 
engagements d’EDF4
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4.1. L’aide au paiement des factures

EDF accompagne le déploiement du chèque énergie sur l’ensemble du territoire en participant 
activement depuis 2017 à faire connaî tre ce dispositif, aux côtés et en soutien des pouvoirs 
publics (cf. infra).

Au niveau national, EDF est, à ce jour, le premier contributeur des fonds de solidarité pour le 
logement (FSL) après les collectivités locales. EDF conforte ainsi son engagement de solida-
rité auprqs des clients en difficulté de paiePent� /e Pontant de la contriEution aux )6/ est 
éligible à une compensation partielle de l’État.

Pendant les démarches de demande d’aide au titre du FSL (soit dans un délai de deux mois), 
le client Eénéficie du Paintien de l’électricité à la puissance souscrite définie par le contrat�

EDF accompagne ses clients Particuliers en situation d’impayés en ne demandant plus de 
coupures d’alimentation en électricité tout au long de l’année, depuis le 1er avril 2022, sauf dans 
certaines situations : impossibilité technique ou physique de procéder à une limitation de puis-
sance (cf. 3.5). Avec cette mesure, EDF va plus loin que ses obligations réglementaires en 
rePplaoant la coupure par une liPitation de puissance à � N9$�

+ors période de trrYe KiYernale� la liPitation de puissance à � N9$ s’appliTue à tous les clients 
Particuliers d’EDF en situation d’impayés, sauf s’il existe une impossibilité physique ou technique 
de liPiter à � N9$ la puissance de l’aliPentation électriTue du loJePent�

En période de trê ve hivernale (du 1er novembre au 31 mars), une attention particulière est appor-
tée aux clients aidés pour lesquels est rétablie la puissance souscrite. Les clients non aidés 
peuYent Eénéficier d’une liPitation à � ou � N9$ en fonction de leur puissance souscrite�

&onforPéPent à la réJlePentation� (') ne facture pas la Pise en serYice aux clients Eénéfi-
ciaires du chèque énergie et, en cas de déplacement pour impayés, ne leur facture que 20 % 
du coû t de la prestation.

$fin de contriEuer à résorEer à Po\en terPe les difficultés de paiePent des clients� les conseil-
lers Solidarité sont chargés de traiter les demandes des travailleurs sociaux relatives aux aides 
financiqres et de recKercKer d’autres solutions d’accoPpaJnePent coPPe la Pise en place 
d’échéanciers de paiement.

Pour aller plus loin

L’aide au paiement en 2022 en quelques chiffres (valeurs nationales au périmètre des clients 
d’EDF) :

� �� ��� clients 7% résidentiel ont Eénéficié d’une aide au titre du )6/ en ���� �contre �� ��� 
en 2021) ;
� 46 000 foyers ont reçu  une aide hors FSL ;
� 2 millions de chèques énergie ont été pris en compte par EDF (hors chèque exceptionnel de 
��� et ��� ¼� �
� 1240 réunions ont été animées par EDF dans les territoires sur le chèque énergie, touchant 
au total 11 500 personnes.

Le chèque énergie
/a caPpaJne du cKqTue énerJie ���� s’est déroulée sans difficulté parti-
culière ;  le calendrier d’envoi postal des chèques énergie au printemps 2022 
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s’est étalé sur cinq semaines comme les années précédentes (hormis l’année exceptionnelle 
2020).

L’année 2022 a été marqué par une hausse du prix des énergies sans précédent, amortie par 
le Eouclier tarifaire décidé par l’etat � le *ouYernePent a annoncé le �� septePEre ���� le 
YersePent aYant la fi n de l’année ���� d’un cKqTue énerJie exceptionnel de ��� euros à tous 
les Eénéfi ciaires du cKqTue énerJie en ���� et de ��� euros à six Pillions nouYeaux Eénéfi �
ciaires. Cela a nécessité un doublement de la capacité des chaî nes de traitement des chèques 
énergie au sein de l’entreprise.

EDF a en outre poursuivi en 2022 ses efforts pour accroî tre l’appro-
priation du chèque énergie en complément de l’action des pouvoirs 
publics et faciliter son utilisation.

  � EDF maintient une information pédagogique à destination des 
Eénéfi ciaires� (n décePEre ���� et ManYier ����� (') a notaPPent 
accru ses communications sur les réseaux sociaux et l’appli EDF &  MOI 
afi n d’inforPer aussi les nouYeaux Eénéfi ciaires des Podalités d’uti�
lisation du chèque énergie.

  � En 2022, EDF a également modernisé les pages dédiées au chèque 
énergie sur son site, en mettant en avant en tê te de page des boutons 
de redirection Yers le site de l’etat pour Yérifi er son éliJiEilité et effec�
tuer la saisie en ligne de son chèque : 

Kttps���particulier�edf�fr�fr�accueil�Jestion�contrat�facture�aides�sociales�cKeTue�enerJie�KtPl

Kttps���particulier�edf�fr�fr�accueil�Juide�enerJie�electricite�cKeTue�enerJie�KtPl

  � 'epuis Pai ����� le client Eénéfi cie d’un affi cKaJe clair� sur la facture� du Pontant du ou des 
cKqTues énerJie encaissés sur son coPpte depuis la facture précédente� afi n Tu’il puisse Yisua�
liser l’impact du chèque énergie sur sa facture, en complément de l’accusé de réception qui lui 
est adressé par mail ou SMS dès qu’EDF reço it son chèque.

  � Les équipes Solidarité d’EDF ont continué en 2022 de promouvoir le chèque énergie à 
l’occasion de leurs contacts avec les acteurs de la solidarité dans les territoires ou dans le 
cadre d’interventions dédiées.

À noter : conformément à la réglementation, EDF a développé une solution de suivi de la 
consoPPation d’électricité en tePps réel en euros et en NiloZattKeures pour les clients Eéné�
fi ciaires du cKqTue énerJie� ,nfo :att est présentée au cKapitre ����

Dans le cadre de son partenariat avec l’association U nis-Cité, EDF 
poursuit l’accompagnement de jeunes en service civique au sein de 
l’association au cours de la mission Check’ Énergie lancée en 2018.

Formés notamment par EDF, ces jeunes volontaires ont été chargés, dans le cadre des missions 
confi ées par 8nis�&ité� d’inforPer les puElics éliJiEles sur l’utilisation du cKqTue énerJie et de 
les sensibiliser aux économies d’énergie. Leur action a pris la forme de porte-à-porte en binôme, 
de réunions ou d’ateliers dans des associations et des maisons de quartier, ou encore de 
contacts en pied d’immeubles en collaboration avec le bailleur.

Après des premières missions à Saint-Nazaire et à Clermont-Ferrand en 2019, puis à Belfort, 
Dijon, Valenciennes, Montpellier, Toulouse, Orléans et Roanne à partir de l’automne 2020, 
l’opération ayant connu un véritable succès, la démarche a été étendue à d’autres villes, de 
l’automne 2021 à juin 2022 : Angers, Reims et Saint-Étienne. Ce ne sont pas moins de 60 vo-
lontaires en serYice ciYiTue auprqs d’8nis�&ité Tui accoPplissent la Pission &KecN’ enerJie 
auprès des habitants. Cette mission s’est s’enrichie d’une démarche visant à l’inclusion numé-
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rique des populations concernées en lien avec les applications de suivi et de maî trise de la 
consommation énergétique.

Depuis septembre 2022, dans le cadre du projet de la nouvelle convention «Des jeunes contre 
la précarité énergétique», U nis-Cité mobilise 300 jeunes en service civique qui ont pour mission 
de :

� sensibiliser les ménages les plus fragiles aux enjeux de la transition énergétique et les accom-
pagner à maî triser leur consommation d’énergie ;
� contribuer au repérage des personnes en situation de précarité énergétique ;
� informer sur les aides préventives (MaPrimeRenov’) et curatives (Chèque énergie) existantes 
en allant à la rencontre des personnes ;
� orienter et accompagner les publics éligibles vers les espaces France Renov’.

EDF communique ci-après le nombre de clients de la concession dont le compte a été crédité 
d’un chèque énergie au cours de l’exercice. Nous précisons que les donnée 2021 et 2022 ne 
prennent pas en compte les chèques exceptionnels de 100 et 200 euros (voir suSUa) distribués 
sur des périmètres de clients différents entre les deux exercices.

* Les valeurs 2021 et 2022 n’incluent pas les chèques exceptionnels de 100 et 200 euros.

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients pour lesquels un 
chèque énergie a été pris en compte au 
cours de l’exercice*

5 413 5 366 -0,9%

Chèques énergie (Concession)
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Pour utiOiser son cKqTue pnerJie� Oe Epnp¿ciaire doit rtre acteur�

3our utiliser son cKqTue dans le rqJlePent de ses factures d’énerJie� le Eénéficiaire 
peut effectuer :

� une remise «en ligne» de son chèque énergie sur le portail mis à disposition par 
les pouvoirs publics, ou
� une rePise ©papierª de son cKqTue � le Eénéficiaire enYoie le cKqTue au 
fournisseur d’énergie de son choix (cf. Annexe pour les coordonnées).

/e Eénéficiaire peut éJalePent cKoisir de ©pré�affecterª son cKqTue pour les 
années futures au fournisseur de son cKoix� $Yec cette fonctionnalité� le Eénéficiaire 
n’a plus aucune démarche à effectuer les années suivantes à condition d’ê tre 
touMours Eénéficiaire du dispositif et de ne pas cKanJer de contrat de fourniture 
(changement de fournisseur ou déménagement).

NB : Depuis 2021, le client peut pré-affecter son chèque énergie lorsqu’il retourne 
celui-ci par papier (jusqu’à présent, la pré-affectation n’était possible qu’avec un 
renvoi dématérialisé du chèque énergie).

Pour rappel : L’attestation de droits doit ê tre remise au fournisseur d’énergie pour 
Eénéficier des protections associées dans le cas o� le client n’a pas utilisé son 
cKqTue énerJie cKe] ce fournisseur �Podes de rePise identiTues � papier et�ou 
dématérialisé). Avec l’application automatique des protections, si le client a déjà 
remis son chèque ou son attestation à un fournisseur d’énergie, les protections 
seront maintenues les années suivantes pour l’ensemble de ses contrats chez ce 
fournisseur� tant Tu’il reste Eénéficiaire du cKqTue énerJie�

Les fonds de solidarité pour le logement
/es fonds de solidarité pour le loJePent �)6/� traitent l’ensePEle des difficultés de paiePent 
associées au logement, à l’eau, à l’énergie et au téléphone.

/es aides du )6/ peuYent notaPPent contriEuer à financer �

� les dettes de loyers charges comprises, les factures d’énergies (électricité, gaz), d’eau et de 
téléphone ;
� les dépenses liées à l’entrée dans un logement (dépôt de garantie, premier loyer, assurance 
du logement, frais de déménagement).

Les FSL sont généralement gérés par les départements. En application de la loi NOTRe du 
7 aoû t 2015, la compétence d’attribution des aides au titre du FSL peut ê tre exercée par les 
métropoles à l’intérieur de leur périmètre, par transfert en lieu et place du département ou par 
délégation au nom et pour le compte du département.

/e départePent �ou la Pétropole le cas écKéant� définit les Podalités d’attriEution des aides et 
les attribue. Chaque FSL dispose de son propre règlement intérieur et de ses propres critères 
d’attribution.

À noter : EDF n’est pas décisionnaire pour l’attribution des aides.
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'ans cKaTue départePent� (') cofinance le )6/ dans le cadre d’une conYention siJnée aYec 
la collectivité gestionnaire du fonds.

2021 2022 Variation (en %)

Département 250 000 264 000 5,6%

Participation EDF au FSL (en €)

Le don d’énergie
Sur une initiative de sa R& D et de sa Direction du Marché des Clients Particuliers, EDF propose 
depuis 2018 le don d’énergie.

Comment fonctionne ce dispositif ?

À partir de l’application EDF &  MOI, les clients Particuliers et salariés d’EDF 
disposant d’un coPpteur /inN\TM communicant peuvent en quelques clics faire 
un don d’énerJie à des PénaJes en difficulté� Tuel Tue soit le fournisseur 
d’énergie de ces derniers.

Les donateurs peuvent y visualiser le nombre d’heures d’éclairage, de chauf-
fage ou encore de douches chaudes que le montant de leur don permettra 
d’offrir aux Eénéficiaires�

/’attriEution des dons est confiée à la )ondation $EEé 3ierre dans le cadre de 
ses missions d’accompagnement des ménages les plus fragiles.

À noter :

� Pour chaque euro donné, EDF verse un euro complémentaire destiné à 
financer des actions de préYention portées par la )ondation $EEé 3ierre�
� Les dons d’énergie viennent en réduction de l’impôt à hauteur de 75 % de leur montant. 
Exemple : le client donne 20 euros, il déduit 15 euros de ses impôts et ne paye en réalité que 
5 euros.

Cette initiative est une autre facette du partenariat historique entre EDF et la Fondation Abbé 
Pierre (cf. 4.3 infra).
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4.2. L’accompagnement des clients les plus 
fragiles

EDF au service des clients les plus fragiles
3lus une situation difficile est identifiée t{t� plus il est possiEle de trouYer des solutions� /e 
réseau des conseillers clients d’(') constitue le prePier niYeau d’identification des fo\ers en 
difficulté�

En contact permanent avec les clients, les conseillers sont formés à la prise en charge des 
difficultés de paiePent des factures d’électricité� et orientent les clients� si Eesoin� Yers les 
services sociaux.

Depuis 2010, les conseillers d’EDF mettent en œuvre une démarche, « l’Accompagnement 
Énergie», fondée sur une étude personnalisée de la consommation du foyer. Cette approche 
perPet de trouYer� aYec le client en difficulté� des solutions adaptées à sa situation �cf� �����

(') conseille aux clients en difficulté de ne pas laisser s’accuPuler des factures iPpa\ées 
pendant les périodes de trê ve hivernale. Les conseillers client d’EDF et l’ensemble de leurs 
partenaires ont une priorité : assurer un dialogue continu avec le client pour prévenir les cou-
pures pour impayés. Ainsi, avant la sortie de chaque trê ve, les conseillers solidarité d’EDF 
réalisent des caPpaJnes d’appels télépKoniTues Yers les clients en difficulté pour les inforPer 
et les accompagner dans la mise en œuvre de solutions adaptées.

La protection renforcée des clients en situation de précarité

La réglementation en vigueur interdit de suspendre la fourniture pendant la trê ve hivernale et 
prescrit le Paintien de l’énerJie à la puissance souscrite pour les clients Eénéficiaires du cKqTue 
énergie, dans la mesure où  le fournisseur a connaissance de ces derniers.

(') a pris l’initiatiYe d’élarJir cette disposition aux clients a\ant Eénéficié d’une aide du )6/ 
dans les douze derniers mois ou d’une aide d’un autre organisme (CCAS, CAF, caisses de 
retraite, mutuelles, Secours populaire, Secours catholique, Croix-Rouge, etc.) pour régler une 
facture auprès d’EDF.

EDF va aussi au-delà des obligations réglementaires en organisant des campagnes d’informa-
tion auprqs des clients aidés Yisés ci�dessus afin Tue leur aliPentation puisse rtre rétaElie à la 
puissance souscrite avant le 1er novembre.

L’équipe solidarité d’EDF Commerce EST
'ans le *rand (st et la %ourJoJne�)rancKe�&oPté� l’éTuipe 6olidarité d’(') traYaille aYec les 
acteurs locaux de la solidarité pour accompagner et aider les personnes en situation de pré-
carité et faire en sorte que la fracture énergétique ne soit pas un facteur aggravant des situations 
de fragilité sociale :

� 5 correspondants Solidarité répartis sur le territoire sont en charge des relations avec 
l’ensemble des partenaires travaillant sur la précarité énergétique (Conseil départemental, 
CCAS, associations, structures de médiation sociale, ...).
� 13 conseillers Solidarité sont responsables de l’accueil des demandes des travailleurs 
sociaux et du suivi des dossiers des clients en précarité énergétique, à la maille d’EDF Com-
merce EST.
� 2 encadrants animent ce service.
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U n accueil téléphonique du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h (coordonnées en 
annexe 1.2) ainsi qu’un portail internet le PASS (pass-collectivites.edf.com) sont dédiés à nos 
partenaires de l’accompagnement social.

Le correspondant Solidarité EDF est l’interlocuteur privilégié des acteurs sociaux. Sur le terrain, 
il porte la politique Solidarité de l’entreprise.

Les équipes Solidarité d’EDF, la capacité à créer du lien 
avec les travailleurs sociaux et les clients
Des correspondants et conseillers Solidarité en réseau

1- Les correspondants Solidarité

Les correspondants Solidarité portent la politique Solidarité d’EDF en région auprès des acteurs 
sociaux� au plus prqs des clients en difficulté de paiePent� ,ls sont répartis sur tout le territoire 
et ont chacun en charge plusieurs départements.

Ils nouent avec leurs interlocuteurs au niveau local des conventions de partenariat de lutte 
contre la précarité énergétique, dans le respect des exigences renforcées du règlement géné-
ral sur la protection des données �5*3'�� afin d’éYiter l’accuPulation des dettes et les suspen-
sions de fourniture d’énergie.

Avec les conseillers Solidarité d’EDF, ils travaillent en étroite collaboration avec les élus locaux, 
les CCAS et les CIAS. L’action des travailleurs sociaux communaux s’avère essentielle du point 
de Yue de l’accoPpaJnePent et de la pédaJoJie auprqs des PénaJes en difficulté et perPet 
de leur apporter des réponses personnalisées.

Les correspondants Solidarité organisent également des actions d’information et de sensibili-
sation à la maî trise de l’énergie, au suivi des consommations et aux écogestes ainsi que des 
réunions d’information sur le chèque énergie, la lecture de la facture, etc.

2- Les conseillers Solidarité

Avec leurs partenaires de l’action sociale, les conseillers Solidarité d’EDF examinent la situation 
des personnes en difficulté et identifient l’accoPpaJnePent dont elles pourraient Eénéficier afin 
de résorEer� à Po\en terPe� leurs difficultés de paiePent� 3our cela� ils traitent les dePandes 
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des traYailleurs sociaux relatiYes aux aides fi nanciqres� proposent d’autres solutions d’accoP�
pagnement comme la mise en place d’échéanciers de paiement et gèrent « sur mesure » des 
situations clients de plus en plus complexes. Pour ce faire, EDF a mis en place des numéros 
de téléphone dédiés régionaux réservés aux travailleurs sociaux (voir annexe 1.2).

/es conseillers 6olidarité Yont éJalePent Yers le client en diffi culté de paiePent en élarJissant 
et en intensifi ant leurs appels sortants�

U n outil numérique proposé par EDF : le Portail d’Accès aux Services 
Solidarité (PASS) d’EDF

EDF propose aux travailleurs sociaux un canal de communication numérique sécurisé pour le 
traitement des dossiers des clients.

6econd canal aprqs le télépKone� le 3$66 siPplifi e la Pission des traYailleurs sociaux au 
Tuotidien� $ccessiEle �� K���� il leur perPet de déposer directePent les dePandes d’aide en 
ligne, d’effectuer des mises à jour et de suivre en temps réel l’évolution des dossiers en cours 
d’instruction.

Ce canal numérique permet :

  � d’informer EDF, à tout moment et en toute autonomie, des de-
mandes d’aide déposées pour les clients en situation de précarité, 
et de suivre le traitement de ces clients par EDF ;

  � de communiquer en ligne avec les conseillers Solidarité sur le 
traitement par EDF des clients concernés par les demandes d’aide 
en cours d’instruction ;

  � d’informer les travailleurs sociaux de l’actualité et des dispositifs 
de lutte contre la précarité énergétique.

Pour accompagner l’appropriation de l’outil par les travailleurs sociaux, EDF propose un dépliant 
et un tutoriel avec une pédagogie progressive, dynamique et imagée. Ces outils sont promus 
en toutes occasions et constituent un bon complément à des mises en main en ateliers collec-
tifs.

La prise en charge des clients démunis par les services sociaux induit inéluctablement la 
transmission de certaines données personnelles entre les conseillers Solidarité d’EDF et les 
travailleurs sociaux. Très attentive à la protection des données de ses clients, EDF s’est atta-
chée à la prise en compte par l’outil des exigences renforcées du règlement général sur la 
protection des données �5*3'��

Courant Solidaire, une lettre d’information pour les élus et 
les travailleurs sociaux

EDF édite une publication, Courant Solidaire, à destination des élus et des tra-
vailleurs sociaux. Elle vise notamment à faire connaî tre les actions de terrain et 
les expérimentations menées dans les régions.

De faço n plus générale, &ouUant 6olidaiUe a pour vocation de :

  � contribuer au partage des bonnes pratiques ;
  � promouvoir les actions multipartenariales ;
  � participer indirectement au « recours aux droits ».
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Les centres hospitaliers et EDF engagés contre la précarité énergétique

&ertaines personnes Kospitalisées connaissent des PoPents difficiles dans leurs parcours de 
soins. Peu à peu, ils perdent prise dans la gestion de leur situation administrative entraî nant 
pertes de ressources, endettement progressif et retard dans le paiement de leur facture de 
consommation énergétique. Le personnel des services sociaux hospitaliers est régulièrement 
confronté à ce type de situation. U ne évaluation de leur situation est réalisée, ensuite plusieurs 
démarches sont entreprises, dont la sollicitation du dispositif FSL et la mise en place d’un 
échéancier de paiement avec le pôle solidarité d’EDF. C’est pourquoi, plusieurs centres hos-
pitaliers de la région Est ont signé une convention avec EDF pour faciliter la gestion de ce type 
de situation en accompagnant les équipes hospitalières.

Au total, près d’une vingtaine de Centres Hospitaliers situés dans la région Est sont également 
engagés contre la précarité énergétique, comme le CHU  de Dijon, le Centre Hospitalier de 
0kcon� le &+58 de 1anc\� le *roupe +ospitalier de la 5éJion 0ulKouse et 6ud�$lsace� le 
CHU  de Besanço n et le Centre Hospitalier de Verdun.

EDF s’investit aux cô tés de ses partenaires
EDF est engagée aux côtés d’acteurs associatifs pour conduire des actions de lutte contre la 
précarité énergétique et renforcer la médiation sociale sur le terrain.

EDF est partenaire de grandes associations caritatives comme le Secours catholique, la Croix-
Rouge franç aise, ou le Secours populaire franç ais. L’objectif est d’aider les personnes en situa-
tion de précarité énergétique à payer leurs factures et de les sensibiliser aux économies 
d’énergie.

EDF est partenaire de l’U nion nationale des centres communaux d’action sociale (U NCCAS) 
et de l’$ssociation des cadres territoriaux de l’action sociale �$&7$6� afin d’aJir au plus prqs 
des territoires pour :

� l’aPélioration du dispositif d’aide au paiePent pour les clients en difficulté �
� la mise en œuvre d’actions de formation et de sensibilisation à la maî trise de l’énergie ;
� l’amélioration de la communication sur le chèque énergie.

EDF s’associe à Finances & Pédagogie pour lutter 
contre la précarité des ménages dans le G rand Est et 
en Bourgogne Franche-Comté

Les familles fragilisées par l’endettement ou les pratiques 
bancaires à risque sont souvent confrontées à la préca-
rité énergétique.

Finances &  Pédagogie proposent des services communs, 
pouvant notamment prendre la forme d’ateliers, aux partenaires sociaux en s’appuyant sur des 
acteurs de terrain comme les CCAS, les départements, les associations ou toute autre structure 
volontaire.

/’oEMectif est de perPettre aux puElics ciElés de Eénéficier de d’inforPations sur les différents 
dispositifs de lutte contre l’exclusion et la précarité énergétique, les outils de maî trise de l’éner-
gie, le chèque énergie…e t par voie de conséquence sur la gestion budgétaire.

Déjà très engagées auprès des publics fragilisés, EDF et Finances &  Pédagogie démontrent 
une volonté forte de coopération pour aller encore plus loin et ê tre toujours plus pertinents dans 
les réponses apportées.
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EDF a participé en 2022 aux 45es Rencontres de l’ACTAS à Saint-
5oPain�en�*al �5K{ne�� les � et � octoEre� /’$&7$6 rassePEle plus 
de 400 directeurs de centres communaux d’action sociale (CCAS) et 

a pour objectif de permettre le partage des expériences, d’apporter une entraide technique et 
opérationnelle à ses adhérents, de débattre des enjeux de l’action sociale et de faire entendre 
la parole des cadres territoriaux de l’action sociale auprès des pouvoirs publics. Les CCAS et 
U nions départementales des CCAS (U DCCAS) sont des partenaires historiques et incontour-
nables pour lutter contre la précarité énergétique dans les territoires.

À cette occasion, pour la deuxième année consécutive, EDF a remis un prix dans le cadre des 
appels à manifestation d’intérê t (AMI) lancés par l’ACTAS avec ses partenaires. Ces prix récom-
pensent des initiatives locales innovantes sur des thématiques liées à la lutte contre la préca-
rité énergétique et qui peuvent ê tre ensuite répliquées par différents CCAS sur d’autres territoires.

En 2022, c’est le CCAS de Colombes (Hauts-de-Seine) qui a remporté le prix EDF en proposant 
un accompagnement mensuel à trente familles présentant des dettes énergétiques importantes : 
un diaJnostic à doPicile sur les tKqPes À uides� électricité et Tualité de l’air leur sera proposé 
puis la faPille sera suiYie tous les Pois pendant un an pour trouYer des solutions à leurs diffi �
cultés fi nanciqres�

Lieux d’accueil ouverts à tous et animés par des profession-
nels du lien social, dans les villes comme en milieu rural, ils 
facilitent l’accqs des PénaJes en diffi culté aux serYices puElics 
et aux droits sociaux.

La mission des Pimms médiation est double :

  � faciliter l’accès aux services publics et aux droits sociaux : 
le Pimms médiation facilite l’accès des habitants aux services 

nécessaires à la vie courante en complétant l’offre de services de ses partenaires ;
  � créer des ePplois et des parcours de professionnalisation Yers l’ePploi duraEle et Tualifi é � 

les agents médiateurs des Pimms médiation se spécialisent dans le domaine des nouveaux 
services à la personne, développent leurs compétences et concrétisent un projet professionnel 
avec l’aide de la structure.

EDF participe en particulier à la formation des médiateurs, notamment sur les économies 
d’énergie, la lecture de la facture et sur le chèque énergie, et met à la disposition du réseau 
national Pimms médiation des salles de formation.

EDF a renouvelé en 2022 son partenariat avec le réseau national Pimms médiation éta-
bli il y a plus de vingt-cinq ans.
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Les structures de Médiation Sociale partenaires d’EDF sur le territoire 
de l’Est

Dans l’Est, EDF est partenaire d’un réseau de 7 structures de médiation sociale : le PIMMS de 
Dijon Côte d’Or, le PIMMS de Chaufailles Bourgogne du Sud, le PIMMS du Pays de l’Orne 
�-oeuf�� le 3,006 du *rand /onJZ\� l’$ssociation 5éciprocité à 1anc\� l’$dil �� à 9esoul et 
l’Association Régies Services à Troyes.

EDF a également maintenu ses partenariats avec de nombreuses structures de médiation 
sociale comme le Mouvement des Régies : présentes dans les villes comme en milieu rural, 
elles sont adaptées aux particularités des territoires et agissent au plus près des foyers.

Depuis 2010, le Mouvement des 
Régies (anciennement Comité 
National de Liaison des Régies de 
Quartier) œuvre au déploiement 
d’une politique de développement 
durable, avec le lancement de 
chantiers couvrant un large spectre 
d’intervention, et dont le socle thématique historique repose sur trois thématiques : les jardins, 
la lutte contre la précarité énergétique et le réemploi.

Le partenariat avec EDF permet de capitaliser au sein des Régies l’expérience acquise sur le 
thème de la précarité énergétique, de professionnaliser les acteurs locaux et les médiateurs 
énergie des Régies et de travailler à l’émergence de projets locaux pour de nouvelles perspec-
tiYes de traYail� (nfi n� des rencontres © Yis Pa Yie ª ont été orJanisées en ���� entre (') et 
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le Mouvement des Régies pour mieux appréhender les missions de chacun et mieux travailler 
ensemble.

Comme en 2021, l’année 2022 a encore été marquée par la nécessité des Pôles Solidarité 
d’EDF de se tourner vers de nouveaux partenariats pour aller vers de nouveaux publics et 
compléter durablement la politique d’EDF de lutte contre la précarité énergétique.

En effet, les clients en situation de précarité n’ont pas systématiquement recours à un travailleur 
ou à un Pédiateur social� ,l s’aJit dqs lors de pouYoir identifier d’autres réseaux pour leur Yenir 
en aide et d’élargir le périmètre d’intervention d’EDF.

Pour ces raisons, à titre d’exemple, un nouveau partenariat a été signé en 2022 avec un éta-
ElissePent Eancaire� la %anTue 3opulaire *rand 2uest� Tui a pour Pission d’accoPpaJner 
vers la sortie de fragilité leurs clients qui ont eu un accident de parcours et se retrouvent endet-
tés.

Ces partenariats permettent une mise en relation avec les conseillers Solidarité d’EDF. Ensemble, 
ils vont examiner comment échelonner la dette énergétique des ménages. La banque fera 
connaî tre aussi à ses clients également clients d’EDF les différents dispositifs d’aide en matière 
d’énergie et les orientera vers des partenaires habilités à constituer des dossiers de demande 
d’aide pour éviter l’accumulation des dettes.

EDF est par ailleurs un partenaire historique des Points Passerelle du Crédit Agricole.

Les Points Passerelle sont nés il y a vingt-cinq ans au Crédit Agricole du Nord-Est. Il s’agit d’un 
dispositif de détection des difficultés et d’accoPpaJnePent Tui perPet de Yenir en aide aux 
personnes fragilisées suite à un ou plusieurs accidents de la vie. Ce service d’accueil et de 
Pédiation� fondé sur la confiance et l’écoute� perPet aux personnes de parler et d’rtre conseil-
lées afin de trouYer des solutions éconoPiTues et sociales adaptées�

Ce partenariat entre les Points Passerelle et les Pôles Solidarité d’EDF repose sur trois actions :

� la Pise en place de délais de paiePent spécifiTues et un suiYi pour apporter des solutions 
aux dettes énergétiques : les conseillers des services solidarité d’EDF et des Points Passerelle 
de &rédit $Jricole collaEorent étroitePent afin d’assurer un accoPpaJnePent personnalisé de 
leurs clients communs ;
� des actions de formation aux usages de l’énergie : les clients sont sensibilisés aux économies 
d’énergie par les conseillers EDF et les conseillers et bénévoles des Points Passerelle du 
Crédit Agricole ;
� un dispositif d’information sur le chèque énergie notamment et les actualités du monde de 
l’énergie.

EDF présent au congrès de l’U SH

EDF était présent au congrès de l’U nion Sociale pour l’Habitat (U SH) qui a réuni durant trois 
jours les acteurs du logement social à Lyon, du 27 au 29 septembre 2022. Dans un contexte 
de tension renforcée sur les prix de l’énergie, ce fut l’occasion pour les organisations présentes, 
les collectivités et les partenaires de trouver des solutions d’accompagnement pour les locataires 
du parc social et de leur donner les moyens de contrôler au plus près leurs consommations.

L’équipe Solidarité d’EDF a pu échanger avec les visiteurs sur sa politique d’aide aux clients 
en difficulté� ses actions� et rencontrer les associations actiYes dans le doPaine de la préca-
rité énergétique.
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Intervention d’Anne-Lucie Frèrejean, responsable du département Solidarité d’EDF

EDF présent au Salon des Maires et des Collectivités 
Locales

EDF a également été présent au Salon des Maires et des Collectivités 
Locales (SMCL), qui s’est tenu à la porte de Versailles à Paris, du 22 au 
24 novembre 2022.

Comme chaque année, sur son stand du Pavillon 3, EDF a échangé avec 
de nombreux élus dans un contexte marqué par la hausse des prix de 
l’énergie.

Des actions concrètes dans les territoires
EDF développe différents types d’actions et des dispositifs pédagogiques pour permettre aux 
travailleurs sociaux de comprendre, puis relayer, les enjeux et les gestes permettant aux clients 
en diffi cultés de Pieux et Poins consoPPer�

Les objectifs poursuivis sont les suivants :

  � sensibiliser, informer et éduquer, pour que les foyers en situation de précarité énergétique 
deviennent acteurs de leurs consommations et s’approprient l’importance de la maî trise de 
l’énergie pour une meilleure prévention de la précarité énergétique ;

  � favoriser le passage à l’acte et l’engagement par une approche très pratique (échanges de 
bonnes pratiques, conseils écogestes, présentation de petits matériels MDE) dans une atmos-
phère « comme à la maison » conviviale et ludique ;

  � rencontrer tous les publics, tant dans les zones urbaines que rurales.

Ces dispositifs ludo-pédagogiques peuvent prendre différentes formes ;  par exemple : 

  � un appartement pédagogique tel celui inauguré le 5 décembre 2022 
par la Régie de Quartier Actif de Cholet (Maine-et-Loire) : EDF, aux côtés 
d’autres partenaires associatifs et institutionnels, a accompagné le lan-
cement de cet espace pour apprendre les bons gestes ;
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  � la MAEM Box qui permet une approche ludique de la sensibilisation à la maî -
trise de l’énergie ;  elle est constituée d’un support représentant les principales 
pièces d’un logement avec ses équipements et d’un jeu de cartes avec des 
questions sur les écogestes ;  une déclinaison digitale de la MAEM Box, encore 
plus interactive, développée en 2019, est disponible auprès des correspondants 
Solidarité d’EDF en région qui en assurent la promotion auprès des acteurs 
sociaux ;

  � des kits MDE comme ceux proposés par EDF à ses partenaires 
(structures de médiation sociale, associations caritatives, CCAS, 
etc.) destinés aux personnes en situation de précarité énergétique ;  
ces Nits sont coPposés de petits oEMets du Tuotidien Tui faYorisent 
les économies d’énergie dans les logements.

En novembre 2022, EDF a participé à la deuxième 
j ournée nationale de lutte contre la précarité 
énergétique
À l’occasion de cette journée initiée par la Fondation Abbé Pierre, plusieurs événements ont 
été orJanisés le �� noYePEre ���� dans toute la )rance afi n de Yaloriser les initiatiYes de lutte 
et de prévention de ce phénomène qui concerne 3 millions de ménages, soit 10,5 % des ménages 
frança is (source : chiffres 2020 de l’Observatoire national de la précarité énergétique).

EDF, partenaire historique de la Fondation Abbé Pierre, a tout naturellement participé à ces 
éYénePents de sensiEilisation à la précarité énerJétiTue sur le territoire� /a fi liqre solidarité 
d’EDF a mené des actions de sensibilisation auprès des élus, des professionnels de l’action 
sociale, du milieu associatif et du grand public.

De nombreux ateliers écogestes ont été organisés en région à l’initiative des Pôles Solidarité 
régionaux d’EDF.

EDF a également participé le 24 novembre 2022 à la Rencontre nationale des acteurs engagés 
contre la précarité énergétique (le réseau RAPPEL) lors d’un atelier d’échanges sur le thème : 
© 4uels partenariats Pettre en place aYec les fournisseurs d’énerJie " ª

Des actions autour de l’inclusion numérique
L’inclusion numérique est un processus qui vise à rendre le numérique accessible à chaque 
individu, et à lui transmettre les compétences numériques qui seront un levier de son inclusion 
sociale et économique. Les outils numériques sont aujourd’hui des incontournables de la vie 
sociale et professionnelle : accès à l’emploi, à la connaissance, aux services publics en ligne, 
gestion des relations avec l’administration, maintien des relations sociales, etc.
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Les ménages les plus fragiles cumulent souvent des précarités numé-
rique et énergétique qui les éloignent parfois des solutions numériques 
disponibles.

(n ����� dans la suite des traYaux enJaJés en ����� deux Nits d’inclusion nuPériTue� l’un sur 
l’appli EDF & MOI et l’autre sur l’espace Client, ont été portés par les correspondants Solida-
rité d’(') auprqs de leurs partenaires� &oncrqtePent� ces Nits sont des pas�à�pas pédaJoJiTues 
sur l’utilisation de l’appli EDF & MOI qui permet notamment de consulter ses factures, de visua-
liser l’éYolution de sa consoPPation d’énerJie d’un Pois sur l’autre� et de Eénéficier de conseils 
pour réaliser des économies (voir 3.3 et 3.4).

Pour que le numérique ne constitue pas un frein supplémentaire à l’accès 
aux services et aux droits des 13 millions de Franç ais qui en sont éloignés, 
dans le cadre de son partenariat avec le réseau national Pimms Médiation, 
EDF participe au développement des PANDA (Point d’Accompagnement 

Numérique pour les Démarches Administratives) et la Petite École du Numérique.

(n 3iPPs Pédiation fixes ou PoEiles sur les territoires� les 3$1'$ se Pultiplient pour aller au 
plus prqs des usaJers� &es derniers peuYent Eénéficier d’un accoPpaJnePent indiYidualisé 
pour mieux appréhender les outils numériques et peuvent aussi s’inscrire dans des parcours 
de formation complets sous forme d’ateliers collectifs. À l’initiative du Pimms médiation de 
Melun (Seine-et-Marne), la Petite École du Numérique est un parcours complet de formation 
sur Pesure� en présentiel et en liJne� /es participants Eénéficient d’un parcours de forPation 
d’ateliers en présentiel et d’une plateforme en ligne d’exercices et d’évaluation de leur niveau.

Pour aller plus loin

Sur le territoire national, l’accompagnement proposé par EDF en 2022, c’est :

� 256 100 demandes de travailleurs sociaux traitées par EDF, dont 96 320 via le PASS ;
� 6 240 entités actives sur le PASS, dont 670 nouvelles cette année ;
� 28 640 utilisateurs externes du PASS, dont 7 620 nouveaux inscrits en 2022 ;
� �� ��� traYailleurs sociaux Tui ont Eénéficié de sessions d’inforPation et de sensiEilisation 
au traitement de la précarité énergétique ;
� 149 820 clients en relation avec les structures de médiation sociale dont EDF est partenaire.
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4.3. La prévention par des actions en faveur de 
la maî trise de l’énergie et de l’amélioration 
de l’habitat

Dans le cadre de sa politique Solidarité, EDF complète son action au titre de l’aide au paiement 
par un engagement dans des actions préventives d’amélioration de l’habitat qui contribuent à 
diminuer durablement l’impact de la facture d’énergie sur le budget des ménages.

EDF, partenaire de la Fondation Abbé Pierre dans le 
cadre du programme « Toits d’abord »
EDF est aux côtés de la Fondation Abbé Pierre depuis 2008.

EDF s’engage dans le cadre du programme « Toits d’abord » depuis 2012. Ce dernier a pour 
objectif de construire et réhabiliter des logements économes en charges occupés par des 
personnes aux revenus très modestes.

/e proJraPPe� fi nancé PaMoritairePent sur les fonds propres de la )ondation $EEé 3ierre� a 
pu Eénéfi cier d’un coPpléPent de fi nancePent par (') dans le cadre du dispositif des certifi �
cats d’économies d’énergie (CEE).

(') et la )ondation ont renouYelé leur confi ance aYec la siJnature de la prolonJation pour trois 
ans du proJraPPe © 7oits d’aEord ª sur la période ��������� aYec un soutien fi nancier de 
6,3 millions d’euros.

Créée en 1987 et reconnue d’utilité publique en 1992, la Fondation Abbé Pierre 
agit pour permettre à toute personne défavorisée d’accéder à un logement décent 
et à une vie digne.

« Fidèle à l’esprit de l’abbé Pierre, la Fondation Abbé Pierre poursuit son combat :

  � en luttant pour que chacun puisse avoir un toit où  vivre dignement ;
  � en accueillant et orientant les personnes en diffi culté de Paniqre inconditionnelle �
  � en s’insurgeant contre toutes les formes d’injustice et de discrimination dans le logement ;
  � en participant au débat public, rappelant sans relâ che à ceux et celles qui nous gouvernent 

leurs responsabilités en termes législatifs, économiques et sociaux. »

3our en saYoir plus � ZZZ�fondation�aEEe�pierre�fr�

L’innovation sociale au service de la rénovation des 
logements
La problématique de la rénovation des logements pour les clients précaires étant prioritaire 
dans la lutte contre la précarité énerJétiTue� le partenariat d’(') aYec $sKoNa �Yoir ci�dessous�� 
signé en 2021, est né de la volonté commune d’adresser des réponses innovantes à la préca-
rité énergétique par la rénovation.

(')� 5éseau eco�+aEitat �Yoir ci�dessous� et $sKoNa ont Pis en place une collaEoration per�
mettant de partager et rassembler leurs expertises complémentaires, et ainsi, de contribuer à 
promouvoir des solutions pérennes pour des personnes en grande précarité énergétique*.


 Kttps���ZZZ�asKoNa�orJ�fr�fr�Kistoire�partenariat�le�Jroupe�edf�r�&��$�seau�eco�KaEitat�et�l�(�������onJ�asKoNa�

s%E2%80%99allient-pour-lutter-contre
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$sKoNa est une 21* Tui aJit en faYeur de l’innoYation sociale� 3ar ses actions� 
l’organisation vise à accélérer les idées et initiatives ayant un impact sociétal 
positif, pour préparer l’avenir dès à présent. Sa mission est double :

� détecter les entrepreneurs sociaux dont les innovations répondent aux enjeux 
de société dans tous les domaines (santé, environnement, éducation, etc.) et les accompagner 
dans leur développement ;
� connecter des acteurs de différents horizons, issus de la société civile comme des secteurs 
publics ou privés, pour accélérer l’émergence de nouveaux modèles en faveur de l’intérê t 
général.

3our en saYoir plus � Kttps���ZZZ�asKoNa�orJ�fr�fr

Réseau Éco Habitat (REH) est une structure fondée sur une logique associa-
tive et coopérative. REH agit pour l’amélioration thermique de l’habitat. Sa 
mission est de faciliter toutes les démarches auprès des familles que l’asso-
ciation accompagne, en préconisant des solutions techniques et également 
financiqres Tui perPettront de faire aEoutir leur proMet de rénoYation et de faire 

des économies d’énergie dans l’optique d’une maî trise des coû ts d’énergie de leur logement.

3our en saYoir plus � Kttps���ZZZ�reseau�ecoKaEitat�fr�

EDF, partenaire de l’ONPE
L’Observatoire National de la Précarité Énergétique (ONPE) a été mis en 
place dans le cadre d’une convention partenariale signée le 1er mars 2011 

sous l’égide des pouvoirs publics.

Les deux missions principales actuelles de l’ONPE sont, d’une part, de mettre en commun et 
d’approfondir les indicateurs en lien aYec la précarité énerJétiTue �aYec notaPPent la définition 
d’indicateurs nationaux et régionaux) et, d’autre part, de créer et d’alimenter un centre de res-
sources pour les actions de lutte contre la précarité énergétique.

EDF a renouvelé en 2022 son partenariat avec l’ONPE sur la période 2022-2025. Au-delà de 
la contriEution financiqre d’(')� ce partenariat iPpliTue des enJaJePents réciproTues �

� la participation d’EDF aux différents comités ;
� la participation d’EDF au cahier des charges des études ;
� la fourniture de données à l’ONPE : mise en œuvre depuis 2012 avec une contractualisation 
depuis octobre 2014 au travers d’une convention ;
� l’obtention par EDF des projets de publications de l’ONPE en avant-première et la possibi-
lité de formuler des remarques sur celles-ci (et notamment sur le rapport annuel) ;
� la possibilité de prendre la parole lors d’événements de l’ONPE.

Pour en savoir plus : w w w .onpe.org

*rkce aux traYaux de l’213(� (') peut s’appu\er auMourd’Kui 
sur un outil cartographique. En effet, au-delà des actions d’iden-
tification Penées au fil de l’eau et en proxiPité� la réalisation d’un 

diagnostic territorial constitue une étape clé en vue de déployer une politique locale de lutte 
contre la précarité énergétique. Depuis septembre 2021, l’ONPE met en effet à disposition des 
acteurs territoriaux l’outil *e2',3 �*éolocaliser et 'iaJnostiTuer la 3récarité énerJétiTue� Tui 
permet de visualiser à différentes échelles les zones de précarité énergétique liées au logement 
et à l’utilisation de la voiture des ménages.
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EDF, partenaire du réseau RAPPEL
Le réseau RAPPEL (Réseau des acteurs de la pauvreté et de la préca-
rité énergétique dans le logement) mobilise les acteurs autour de la prise 

en compte du phénomène de la précarité énergétique dans le logement. Le réseau regroupe 
les acteurs du logement, de l’action sanitaire et sociale et de l’énergie. Son but est de mettre 
en relation et d’aider l’ensemble des acteurs qui cherchent à apporter des solutions préventives 
et curatives durables à la précarité énergétique.

EDF participe activement aux animations organisées par le réseau RAPPEL sur le sujet de la 
précarité énerJétiTue afin de partaJer et de Eénéficier des expériences Tui sont déYeloppées 
avec des acteurs engagés et reconnus dans la lutte contre la précarité énergétique des ménages 
défavorisés.

Le réseau RAPPEL s’appuie sur une palette d’outils d’animation, qui visent à :

� centraliser et diffuser les informations pour tenir informés les membres du réseau (veille 
documentaire et d’actualité via le site Internet, médiathèque RAPPEL, new sletter mensuelle) ;
� produire de la connaissance autour du sujet (lettres papier annuelles avec un dossier thé-
matique, rencontres d’experts) ;
� favoriser la rencontre des acteurs et l’échange de bonnes pratiques (journée nationale, liste 
de discussion, groupes de travail) ;
� créer des instances informelles d’échanges pour les « tê tes de réseau» au niveau national 
(comité de pilotage, comité de veille et proposition) ;
� faire remonter au niveau national un certain nombre de constats et de besoins des profes-
sionnels sur le terrain.

EDF a renouvelé en 2022 son partenariat avec RAPPEL.

3our en saYoir plus sur 5$33(/ � Kttps���ZZZ�precarite�enerJie�orJ�

(n outre� pour aPéliorer leur loJePent� les clients fraJiles peuYent Eénéficier des accoPpa-
JnePents proposés directePent par (') coPPe la priPe énerJie �Kttps���ZZZ�priPe�enerJie�
edf�fr���

À noter : le dispositif des aides accordées par l’Anah a évolué ;  le programme «Habiter mieux» 
dont (') a été le partenaire KistoriTue depuis ���� a pris fin en ����� au profit du dispositif 
d’aides MaPrimeRenov’ et MaPrimeRenovSérénité, qui vise à accompagner les ménages 
modestes et précaires dans leurs travaux de rénovation énergétique.

COMPTE-RENDU  DE L’ACTIVITÉ D’EDF SU R VOTRE TERRITOIRE



SISCODIPE-57  •   Compte-rendu d’activité de concession 2022  •   207

4.4. Les actions d’EDF en Moselle

En Moselle, le correspondant solidarité porte les engagements d’EDF en 
matière de solidarité aux côtés des acteurs sociaux qui interviennent 
auprès des personnes en situation de précarité énergétique. Il les informe 
notamment sur le dispositif Solidarité d’EDF et les conseille sur l’accès 
aux aides, le chèque énergie, les bons comportements énergétiques (éco-
gestes) et le programme «Habiter Mieux». Le correspondant solidarité 
sensibilise aussi les travailleurs sociaux à l’utilisation du digital : site edf.
fr, appli EDF& MOI et la solution e.quilibre. Il anime par ailleurs des parte-
nariats associatifs au niveau local et assure des sessions d’information et 
de sensibilisation au traitement de la précarité énergétique.

Autour de Laurent SCHRU B, correspondant Solidarité en Moselle, 16 
conseillers Solidarité d’EDF travaillent en étroite collaboration avec les 
travailleurs sociaux du Conseil départemental, des Centres communaux d’action sociale et des 
bénévoles du milieu associatif.

Laurent SCHRUB, correspondant Solidarité en 
Moselle

Convention EDF & AMLI : ensemble pour 
lutter contre la précarité énergétique

En avril 2022, EDF &  AMLI (association pour 
l’Accompagnement, le Mieux-ê tre et le Loge-
ment des Isolés) ont signé une convention pour 
lutter contre la précarité énergétique.

AMLI, en réseau avec Batigère, propose des 
solutions de logements adaptés et un accompagnement social bienveillant et personnalisé pour 
favoriser l’accès et le maintien dans le logement. Les engagements de la convention sont 
concrets : aides pour trouver des solutions aux dettes énergétiques, actions de formations aux 
usages de l’électricité et un dispositif d’information sur les tarifs sociaux et les aides à l’amé-
lioration thermique des logements.

Au mois de novembre 2022, une formation auprès des travailleurs sociaux d’AMLI s’est dérou-
lée en mode «hybride» (présentiel et distanciel), il y a eu près de 80 participants : un succès.
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Forum Solidarité Est d’EDF : l’union fait la force !

Participatif, constructif, innovant !  Voici les points forts du Forum Solidarité 
d’EDF pour la soixantaine de participants à Reims le 17 novembre 2022.

9enus de toute la réJion *rand (st� les responsaEles )6/� directeurs de 
CCAS ou d’associations, rencontrent des problématiques similaires : baisse 
de fréquentation suite au COVID, de nouveaux publics précaires ignorant les 
aides disponibles ou qui n’osent pas pousser la porte des services sociaux !  
C’est pour cette raison qu’EDF a organisé cette rencontre interdépartemen-
tale afi n de réunir les différents acteurs�

/ors de ce foruP� trois tKéPatiTues de traYail ont été aEordés afi n d’iPaJiner 
de nouvelles solutions d’accompagnement :  
�les Jrosses dettes� coPPent les anticiper� coPPent les Jérer "       
-les nouveaux précaires et le recours aux droits
-prévenir la précarité des jeunes

La diversité des participants a contribué à faire émerger des dizaines d’idées inattendues, 
d’envisager des actions avec de nouveaux partenaires et de favoriser le rapprochement de 
tous les acteurs au service de la précarité énergétique.

Conception de quatre clips vidéo sur la maî trise de l’Energie

« L’écominute : minute de l’écologie et des économies », voici l’objet de la convention signée 
entre le département de la Moselle et EDF. 
Quatre thèmes ont été retenus pour la réalisation de ces clips vidéo : le chauffage, les équipe-
ments, l’eau et l’éclairage. 
Ils serviront de supports à la sensibilisation aux économies d’énergie et aux éco-gestes.

Partenariat avec CANOPE 

Opérateur public du ministère de l’Éducation nationale, 
de l’Enseignement supérieur et de la Recherche, Réseau 
Canopé participe activement à la transformation des 
apprentissages et accompagne pleinement ceux qui la 
vivent au quotidien. 
Il propose un ensemble de ressources et de services 
innovants à destination de la communauté éducative.

8ne Yidéo a été créée � elle présente un appartePent et identifi e les sources d’éconoPies 
d’énergie. Cela permet au public concerné, d’avoir une vision concrète de ce que chacun peut 
faire pour diminuer ses factures d’électricité. 
Cette vidéo est utilisée par les conseils départementaux, les travailleurs sociaux et certains 
CSE en Moselle.
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Le décret n° 2016-496 du 21 avril 2016 prévoit la communication par le concessionnaire, dans 
le &5$&� d’éléPents financiers liés à l’exploitation de la concession �cf� art� '�������� du &ode 
Jénéral des collectiYités territoriales >&*&7@ créé par le décret précité��

/’article '� ������� du &*&7� créé par ce PrPe décret� préYoit Tu’au titre de la Pission de 
fourniture aux tarifs réglementés de vente, le concessionnaire doit communiquer, au regard 
des quantités facturées dans l’année aux clients de la concession :

� pour les produits : le chiffre d’affaires ;
� pour les charges : les coû ts commerciaux, établis, pour les clients de la concession, sur la
base des coû ts nationaux de l’exercice considéré correspondant à ceux communiqués par le
fournisseur aux tarifs réglementés de vente à la Commission de régulation de l’énergie.

Le décret précise que, pour les concessions sur le territoire métropolitain continental, les élé-
Pents financiers ci�dessus portent sur la fourniture d’électricité aux clients Eénéficiant du 7arif 
Bleu.

5.1. Le chiffre d’affaires

La méthode et les éléments de calcul retenus pour la 
détermination du chiffre d’affaires
Les produits communiqués en application du décret précité concernent le chiffre d’affaires 
correspondant aux Tuantités �N:K� facturées aux clients de la concession Eénéficiant du 7arif 
Bleu.

Ces données sont enregistrées dans le système d’information d’EDF permettant d’en rendre 
compte à l’autorité concédante sans recourir à des clés de répartition.

Le concessionnaire distingue ci-après le chiffre d’affaires des clients au Tarif Bleu résidentiel 
et le chiffre d’affaires des clients au Tarif Bleu non résidentiel.

À noter : les chiffres d’affaires sont exprimés hors contribution et taxes (CTA, TICFE, 
TLCFE, TVA) ;  par conséquent, l’évolution présentée ici ne rend pas compte de la 
baisse du taux de TICFE décidée par les pouvoirs publics dans le cadre du bouclier 
tarifaire.

/es pOpPents ¿nanciers de Oa 
concession5
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Le chiffre d’affaires de la concession

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients 63 033 61 996 -1,6%

Énergie facturée (en kWh) 322 291 776 306 295 954 -5,0%

Recettes (en €) 38 644 660 48 494 849 25,5%

Tarif Bleu résidentiel (Concession)

2021 2022 Variation (en %)

Nombre de clients 4 461 4 634 3,9%

Énergie facturée (en kWh) 25 008 854 23 356 200 -6,6%

Recettes (en €) 3 261 703 3 866 503 18,5%

Tarif Bleu non résidentiel (Concession)

Les perspectives d’évolution du chiffre d’affaires en 2023 s’apprécient au regard du cadre tari-
faire fixé par les pouYoirs puElics �cf���� suSUa) et de l’évolution des volumes consommés, qui 
sont inÀuencés par �

� le nombre de clients ayant souscrit un contrat au TRV ;
� les conditions climatiques constatées ;
� les variations de consommation des clients, hors impact climatique, en raison de la conjonc-
ture� des efforts de soEriété� de l’éYolution des usaJes� des proJrqs d’efficacité énerJétiTue�

5.2. Les coûts commerciaux

2021 2022 Variation (en %)

Tarif Bleu résidentiel 1 329 879 1 211 821 -8,9%

Tarif Bleu non résidentiel 186 833 197 238 5,6%

Tarif Bleu Total 1 516 712 1 409 059 -7,1%

Coûts commerciaux (en k€) (National)

Le recours aux coû ts commerciaux nationaux est cohérent avec des tarifs réglementés de vente 
d’électricité fixés nationalePent et s’appliTuant sur l’ensePEle du territoire desserYi par (')�

'ans un souci d’optiPisation éconoPiTue� (') a défini une orJanisation adaptée à la tarifica-
tion nationale, qui conduit à mobiliser au service de chacune des concessions des moyens 
nationaux et régionaux. Les coû ts commerciaux ne sont donc pas pilotés et enregistrés à la 
maille de la concession.

Les coû ts commerciaux de l’exercice 2022 sont en baisse par rapport à 2021 : -7,1 %.

On constate :

� d’une part� une Kausse des co�ts Kors certificats d’éconoPie d’énerJie ����� �� Tui s’expliTue
à la fois par la hausse des charges d’irrécouvrables, notamment sur le Tarif Bleu non résiden-
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tiel, mais aussi par la mise en place du plan de sobriété pour les clients résidentiels (cf. 3.4 
suSUa) ;
� et d’autre part� une Eaisse des co�ts relatifs aux certificats d’éconoPie d’énerJie ���� �� Tui
s’explique par une baisse du volume d’obligation et par la baisse du coû t moyen unitaire des
CEE utilisés pour couvrir l’obligation.

Au titre des perspectives d’évolution, le concessionnaire prévoit en 2023 une hausse des coû ts 
commerciaux.

&oPpte tenu des effets liés à l’inÀation� cette Kausse reste liPitée pour les co�ts Kors &(( 
(+ 1,2 %) ;  elle est plus importante sur les coû ts de CEE (+ 29 %) en raison de la forte hausse 
du niYeau d’oEliJation en lien aYec l’éYolution des coefficients réJlePentaires au �er janvier 
2023.

La méthode et les éléments de calcul retenus pour la 
détermination des coûts commerciaux de la 
concession
La méthode

La méthode consiste à répartir les coû ts de commercialisation nationaux ci-dessus, tels que 
présentés par EDF à la CRE, sur les différentes concessions, au moyen de clés de répartition 
déterminées précisément en fonction du portefeuille de clients au Tarif Bleu résidentiel et non 
résidentiel propre à cKacune des concessions �art� '� ������� du &*&7��

La répartition appliquée est cohérente avec celle retenue par la CRE dans le cadre de l’établis-
sement des tarifs réglementés de vente :

� 50 % des coû ts affectés selon le nombre de clients (Dans la construction des TRV, 50 % des
coû ts commerciaux sont intégrés à la part abonnement du contrat du client) ;
� 50 % des coû ts affectés selon le volume facturé (Dans la construction des TRV, 50 % des
coû ts commerciaux sont intégrés à la part variable du contrat, proportionnelle à la consomma-
tion du client).

Les éléments de calcul

La répartition des coû ts commerciaux nationaux est réalisée en fonction de la part de la conces-
sion dans l’ensemble des concessions exploitées par EDF, en nombre de clients d’une part et 
en quantités facturées d’autre part.

Les tableaux ci-après explicitent les valeurs des clés pour la concession.

* Il s’agit du nombre de clients de la concession Tarif Bleu résidentiel rapporté au nombre de clients Tarif Bleu 
résidentiel d’EDF sur le territoire métropolitain continental.
** Il s’agit des quantités d’électricité facturées par le concessionnaire aux clients de la concession au Tarif Bleu 
résidentiel rapportées aux quantités d’électricité totales facturées au Tarif Bleu résidentiel par EDF sur le territoire 
métropolitain continental.

2021 2022 Variation (en %)

Au prorata du nombre de clients* 3,024‰ 3,010‰ -0,4%

Au prorata du volume facturé** 3,230‰ 3,206‰ -0,8%

Clés de répartition Tarif Bleu résidentiel (en ‰) (Concession)
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* et ** Idem supra.

2021 2022 Variation (en %)

Au prorata du nombre de clients* 3,092‰ 3,193‰ 3,3%

Au prorata du volume facturé** 2,492‰ 2,545‰ 2,2%

Clés de répartition Tarif Bleu non résidentiel (en ‰) (Concession)

Les coûts commerciaux de la concession
Les coû ts commerciaux de la concession sont obtenus selon la méthode exposée, par appli-
cation des clés de répartition aux co�ts nationaux définis ci�dessus � 

2021 2022 Variation (en %)

Tarif Bleu résidentiel 4 158 3 766 -9,4%

Tarif Bleu non résidentiel 522 566 8,5%

Tarif Bleu Total 4 680 4 332 -7,4%

Coûts commerciaux (en k€) (Concession)
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1.1. Les interlocuteurs privilégiés de l’autorité 
concédante

Au titre de la mission de fourniture d’électricité aux tarifs réglementés de vente, la Direction 
Commerciale Régionale (DCR) Est met à la disposition de l’autorité concédante les interlocu-
teurs suivants : 

Le Directeur du Développement Territorial

Le Directeur du Développement Territorial est l’interlocuteur privilégié des élus de l’autorité 
concédante.

Samia HENRY
Directrice Développement Territorial 

Le Référent Concession

Le Référent Concession est l’interlocuteur privilégié des services de l’autorité concédante pour 
l’exécution du contrat ;  il est notamment le pilote opérationnel de l’établissement du compte-
rendu annuel d’activité de concession (CRAC).

Stéphanie FRÉCHIN 
Référent Concession

1.2. Les interlocuteurs privilégiés des acteurs 
de la solidarité

La Direction Commerce porte les engagements d’EDF en matière de solidarité envers les 
populations les plus démunies.

(lle Paintient un dispositif spécifiTue pour l’accoPpaJnePent des clients en difficulté et la 
recherche des solutions les plus adaptées à leur situation.

EDF collabore en ce sens avec les agents des collectivités territoriales intervenant dans le 
domaine de l’action sociale.

L’action d’EDF s’appuie sur des pôles Solidarité régionaux composés de correspondants et 
conseillers Solidarité.

Les interlocuteurs pour l’autorité 
concédante et les acteurs de la 
solidarité1
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Le correspondant Solidarité

Le correspondant Solidarité anime une équipe de conseillers Solidarité en charge des demandes 
des élus et des travailleurs sociaux des communes, des conseils départementaux ou des asso-
ciations partenaires d’EDF.

Laurent SCHRUUB 
Correspondant Solidarité

U
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2.1. Les points de contact pour les clients 
résidentiels

La Direction de Marché des Clients Particuliers (DMCP) assure la relation 
contractuelle avec les clients Particuliers. Elle porte également les engagements 
d’EDF en matière de solidarité envers les populations les plus démunies et la 
mise en œuvre réglementaire du chèque énergie.

Cette relation s’appuie sur plusieurs canaux de contact : 

� un espace Client sécurisé sur internet � Kttps���particulier�edf�fr�fr�accueil�KtPl �
� l’appli EDF & MOI accessible sur smartphone, tablette et ordinateur ;
� un accueil téléphonique à partir d’un réseau national de Centres de Relation Clients (CRC) 
reliés entre eux et répartis sur tout le territoire métropolitain : 3404 (service gratuit +  prix appel), 
accessible aux clients du lundi au samedi, de 8h à 20h ;  ce numéro est celui de la souscription 
et également celui de la gestion du contrat ;
� un serveur vocal à partir duquel le client peut accéder à son compte, et par exemple régler 
sa facture par carte bancaire : 09 70 83 33 33 (service gratuit +  prix appel) ;
� un espace pour les sourds et malentendants : du lundi au vendredi, de 9 h à 18 h, les 
clients peuvent échanger avec leur conseiller EDF en tchat ou en visio, en langue des signes 
franoaise � lien Yers la fonctionnalité � Kttps���particulier�edf�fr�fr�accueil�aide�contact�sourds�
malentendants.html ;
� un dispositif spécifiTue pour l’accoPpaJnePent des clients en difficulté et la recKercKe de 
solutions les plus adaptées à leur situation. Ce dispositif s’appuie sur des pô les Solidarité 
régionaux avec le correspondant Solidarité, interlocuteur dédié par département, et une équipe 
de conseillers Solidarité (cf. 4.2 «L’accompagnement des clients démunis»).

Les contacts utiles pour le chèque énergie

Chèque énergie - Moyens d' information mis en place par l' Etat

Un numéro de téléphone dédié (Service et appel gratuits) Un site internet dédié

0 805 204 805 www.chequeenergie.gouv.fr

Pour adresser son chèque énergie et son attestation à EDF

Une adresse unique pour l'envoi à EDF du chèque énergie et de l'attestation

EDF
TSA 81401

87 014 LIMOGES CEDEX 1

À noter : l’adresse postale ci-dessus est mentionnée sur la facture d’électricité.

Les points de contact pour les clients2
ANNEXES AU  COMPTE-RENDU  DE L’ACTIVITÉ D' EDF



SISCODIPE-57  •   Compte-rendu d’activité de concession 2022  •   219

2.2. Les points de contact pour les clients non 
résidentiels

La Direction du Marché d’Affaires (DMA) assure la relation contractuelle avec :

� les clients Entreprises : clients professionnels multi-sites au Tarif Bleu, entreprises, grandes 
entreprises, grands comptes ;
� les clients Collectivités territoriales : communes et EPCI, conseils départementaux et régio-
naux, bailleurs sociaux, tertiaire public local.

Cette relation s’appuie sur des conseillers commerciaux répartis dans les Centres de Relation 
Clients pour les clients Entreprises et sur des interlocuteurs dédiés aux clients Collecti-
vités territoriales et répartis sur le territoire de la région.
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Ils assurent un accueil personnalisé des clients sur les différents canaux (téléphone, courriel, 
courrier, Internet), traitent les demandes relatives aux contrats (mises en service, avenants, 
résiliations) et répondent aux demandes courantes relatives à la facture et au recouvrement.

Deux sites Internet sont à la disposition des clients

� Kttps���ZZZ�edf�fr�entreprises�electricite�Ja]�tarifs�reJlePentes�tarif�Eleu
� Kttps���ZZZ�edf�fr�collectiYites�electricite�Ja]�tarifs�reJlePentes�tarif�Eleu

EDF met à la disposition des clients un accueil téléphonique

Notamment :

� Pour les clients TPE et pros : 09 70 82 15 73
� 3our les clients 6*, � 09 70 82 15 74
� Pour les clients publics : 09 70 81 83 16

1ous rappelons ci�aprqs la Tuestion extraite du Tui] de l’appli (') 	 02, fi Jurant au cKapitre 
3.4 du CRAC, et nous fournissons à droite la réponse proposée par l’appli au client.

ANNEXES AU  COMPTE-RENDU  DE L’ACTIVITÉ D' EDF
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Sigles utilisés dans le compte-rendu d' EDF pour la fourniture d' électricité aux TRV

ACTAS Association des cadres territoriaux de l'action sociale
ADLC Autorité de la concurrrence
AFNOR Association française de normalisation
AFRC Association française de la relation client
ANAH Agence nationale de l'habitat
ARENH Accès régulé à l'énergie nucléaire historique
CAF Caisse d'allocations familiales
CCAS/CIAS Centre communal (intercommunal) d'action sociale
CCSPL Commission consultative des services publics locaux
CGV Conditions générales de vente
CNIL Commission nationale de l'informatique et des libertés
CNLRQ Comité national de liaison des régies de quartier
CRAC Compte rendu annuel d'activité de concession
CRC Centre de relation clients
CRE Commission de régulation de l'énergie
CSPE Contribution au service public de l'électricité
CTA Contribution tarifaire d'acheminment
DCR Direction commerciale régionale d'EDF
DGCCRF Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
DMA Direction du marché d'affaires d'EDF
DMCP Direction du marché des clients particuliers d'EDF
FNCCR Fédération nationale des collectivités concédantes et régies
FSL Fonds de solidarité pour le logement
FU France urbaine
MAEM Mon appart éco malin
MDE Maîtrise de la demande d'énergie
MNE Médiateur national de l'énergie
ONPE Observatoire national de la précarité énergétique
PANDA Point d'accompagnement numérique pour les démarches administratives
PASS Portail d’accès aux services solidarité d’EDF
PIMMS Point information médiation multi-services (Pimms médiation)
RAPPEL Réseau des acteurs de la pauvreté et de la précarité énergétique dans le logement
REH Réseau éco habitat
RFR/UC Revenu fiscal de référence par unité de consommation
RGPD Règlement général sur la protection des données
RSE Responsabilité sociétale d'entreprise
SMCL Salon des maires et des collectivités locales
TECV Loi du 17 août 2015 relative à la transition énergétique pour la croissance verte
TICFE Taxe intérieure sur la consommation finale d'électricité
TIP Titre interbancaire de paiement
TLCFE Taxes locales sur la consommation finale d'électricité
TRV Tarifs réglementés de vente (électricité)
TURPE Tarif d'utilisation des réseaux publics d'électricité
UNCCAS/UDCCAS Union nationale (départementale) des centres communaux et intercommunaux d’action sociale
USH Union sociale de l'habitat

G lossaire3
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Information sur l’origine de l’électricité commercialisée 
par (') au[ cOients Epnp¿ ciaires des tariIs 
réglementés de vente
Pour fournir l’électricité dans les meilleures conditions et au meilleur prix à ses clients, EDF 
optimise l’utilisation de son parc de production et peut avoir recours à des achats sur le marché 
de l’électricité lorsque cela présente un intérê t économique. C’est pourquoi le mix d’électricité 
produite par EDF se distingue du mix d’électricité fournie par EDF.

La répartition entre les différentes sources d’énergie utilisées pour 
fournir l’électricité aux tarifs réglementés de vente

En 2021, l’origine de l’électricité commercialisée auprès des clients aux tarifs réglementés de 
vente s’est répartie comme suit : 

Émissions de CO2 et déchets radioactifs induits par kilow attheure 
fourni

(n ����� la fourniture d’un NiloZattKeure d’électricité par (') a induit �

� l’émission de 45,15 grammes de dioxyde de carbone (CO2)* ;
� la Jénération de décKets radioactifs à Kauteur de ���� PJ�N:K�


 ePissions directes� Kors anal\se du c\cle de Yie des Po\ens de production et des coPEustiEles � 3ériPqtre (') 6$ � 

Source : EDF &  Ademe

Nota : les données 2021 sont les données les plus récentes à la date d’édition du CRAC 2022.
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Pour pouvoir intervenir auprès des populations les plus démunies, les 1 200 bénévoles 
d’electriciens sans frontiqres nouent des partenariats aYec l’ensePEle de la fi liqre électriTue 
frança ise (syndicats professionnels, fabricants et distributeurs de matériels électriques, 
producteurs, gestionnaires de réseaux et fournisseurs d’électricité, autorités de régulation et 
de médiation) et appuient les collectivités dans leurs actions de coopération décentralisée.

Découvrez et soutenez les actions d’Électriciens sans frontières sur le site : 
https://electriciens-sans-frontieres.org

Aujourd’hui dans le monde, près de 
800 millions de personnes n’ont toujours 
pas accès à l’électricité.
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Syndicat intercommunal de suivi 
de la concession de distribution 

publique d’électricité du Pays 
des Trois Frontières
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